P - ® 900 © AGENCIA PARA A
i:i8 REPUBLICA INTEGRAGCAO
? PORTUGUESA 9 l m MIGRACOES E ASILO

Respostas as Perguntas Frequentes

Servicos de informacoes

indice

Que documentos devo juntar para comprovar o alojamento?

Como posso juntar documentos a processos em curso na AIMA?

Como devo nomear os ficheiros para submissao digital?

o 00 ~ N

Quando e onde posso levantar o meu cartdo de residéncia devolvido pelos CTT a AIMA?

Recebi o meu cartdo de residéncia com dados incorretos. Que devo fazer? 10

Sem titulo de residéncia, posso obter uma declaracao da AIMA para viajar para fora de Portugal?

11
Como posso agendar o pedido de concessao ou renovagao de AR Permanente? 12
Posso pedir titulo de residéncia através do meu filho ou filha menor residente ou nascido em
Portugal? 14
Como posso renovar o CRUE? 15
Ndo conclui os estudos e estou a trabalhar. Posso renovar o meu titulo de residéncia de
estudante? 18
Como altero o e-mail associado ao meu processo? 20
Como altero a minha morada de residéncia junto da AIMA? 23
A nova morada ainda ndo aparece na minha drea pessoal. Posso avangar com a renovagao e pagar
o bUC? 25
Preciso confirmar a minha morada na Seguranca Social para renovar a AR? 26
O DUC nao foi gerado ou ja esta fora de validade. Como posso pedir um novo DUC? 27
Portal de Renovac¢des: como completo um pagamento parcial? 28

Versdo 1.0 | 03.2026

1



P 5 ® ®0®@@® ® AGENCIAPARAA
8 REPUBLICA INTEGRACAO
Eg PORTUGUESA ﬂ l mn MIGRACOES E ASILO

Que documentos devo juntar para comprovar o alojamento?
Para fazer prova de alojamento, deve juntar ao seu processo:

i) a declaragcdao de compromisso de honra da sua morada de residéncia, com menc¢do da
situagado juridica subjacente ao direito de uso do imdvel (i.e. proprietario ou usufrutuario ou
arrendatario ou comodatario) — conforme “Minuta Declara¢do de Alojamento”, disponivel em
www.aima.gov.pt Impressos e Minutas - AIMA.

e

a) se é proprietario ou usufrutuario do imoével, o cddigo de acesso a certidao predial
permanente ou a certiddo em suporte fisico em vigor.

b) se é arrendatario do imodvel, a cdpia do contrato de arrendamento em seu nome e recibo de
renda referente ao més anterior.

c) se vive em comodato, a copia do contrato de comodato e certiddo predial permanente em
vigor.

Caso ndo esteja identificado nos contratos de arrendamento ou de comodato, deve juntar
ainda, no dia do atendimento:

i) uma declaracdo, sob seu compromisso de honra e sob responsabilidade criminal — conforme
“Minuta Declaracdo de Alojamento”, disponivel em www.aima.gov.pt Impressos e Minutas -
AIMA) — onde conste:

e que reside efetivamente no local

e o numero da descricdo do registo predial do imével arrendado e a que titulo reside no
local (se arrendamento ou se comodato)

e o nome completo e o NIF/NIPC do proprietario que lhe cedeu o imdvel para habitagdo

e

ii) a Certiddao emitida pela Autoridade Tributdria (AT) com data inferior a 30 dias e que
identifique claramente o seu domicilio fiscal.

Se é estudante do ensino profissional/secundario/superior, pode apresentar:
e acopia do contrato de arrendamento celebrado pela escola e a entidade privada

(senhorio), acompanhada da declaracdo autenticada com mencao individual dos alunos
gue residem efetivamente no alojamento, caso essa menc¢ao ndo conste do contrato;


https://aima.gov.pt/pt/impressos-e-minutas
https://aima.gov.pt/pt/impressos-e-minutas
https://aima.gov.pt/pt/impressos-e-minutas
https://aima.gov.pt/pt/impressos-e-minutas
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ou
e caso nao tenha contrato de arrendamento celebrado:

o declaragdo do estabelecimento de ensino, sob compromisso de honra e
devidamente certificada, atestando a residéncia individualizada do(s) aluno(s),
bem como a situacdo juridica subjacente ao uso do imével; e

o certiddo emitida pela Autoridade Tributaria (AT) com data inferior a 30 dias e que
identifique claramente o domicilio fiscal do aluno requerente.

Se é estudante e mora numa residéncia universitaria, pode apresentar a certiddo do
estabelecimento de ensino superior, na qual se ateste que o aluno requerente tem direito a
alojamento.

Nota
N3o sdo aceites como meio de prova atestados emitidos pelas Juntas de Freguesia.
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Como posso juntar documentos a processos em curso na AIMA?

Para processos de Concessao de Autorizagao de Residéncia iniciados junto da AIMA

Ndo necessita de deslocar-se as Lojas AIMA para entregar documentos em falta relativos ao
seu processo de Concessao de Autorizacdao de Residéncia iniciado junto da AIMA.

Pode realizar este procedimento exclusivamente online, através do Formulario de Contacto.
Aceda ao Formulario de Contacto e selecione:
e Tipo de Assunto > Autorizacdo de Residéncia

e Subtipo de Assunto > Envio de documentos para jun¢do a processos em curso apenas na
AIMA

Siga as instrucgdes apresentadas no Formuldrio.

Indique os dados solicitados, incluindo o Nimero do Processo, disponivel no recibo
comprovativo do pedido.

E anexe as cdpias digitalizadas dos documentos necessarios, nomeadamente os que se
encontrem em falta e que sdo referidos na notificacdo que recebeu.

Cada ficheiro pode ter até 10MB.
Deve submeter entre 3 e 5 ficheiros.

Nota
Este formuldrio ndo se aplica aos processos em curso via Portal de Renovagoes e
services.aima.gov.pt. Veja os pontos seguintes.

Leia também Como devo nomear os ficheiros para submissao digital?


https://contactenos.aima.gov.pt/
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Formulario de Contacto

Preencha o formulario para criar um pedido.

Tipo de Assunto

Autorizacdo de Residéncia v

Subtipo de Assunto

Envio de documentos para jungdo a processos em curso apenas na AIMA v

Endereco de E-mail

Para processos em curso via Portal de Renovagoes

Se recebeu uma notificacdo para apresentar documentos em falta via Portal de Renovacées,
deve juntar e submeter os documentos necessdrios, diretamente online, na sua drea pessoal,
em Portal de Renovagdes.
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Portal de Renovacdes

I © Titulo de Residéncia

Portugués

[ Guardar Utilizador

Criar Conta Recuperar Password

AVENIDA ANTONIO AUGUSTO DE AGUIAR, 20 + 1069-119 LISBOA

T: 213 585 500 . GERAL@PAIMA.GOV.PT . WWW.AIMA.GOV.PT


https://portal-renovacoes.aima.gov.pt/
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Para processos em curso via services.aima.gov.pt

Caso tenha recebido uma notificacdo para apresentar documentos em falta via
services.aima.gov.pt, deve juntar e submeter os documentos considerados pertinentes,
diretamente online, na sua area pessoal, em services.aima.gov.pt.

Manifestagoes de Interesse — SAPA

leg INTEGRACAO

MIGRAGOES E ASILO

Endereco de E-Mail 2

Palavra-passe &

Renovagdo AR (expiradas entre 22/02/2020 e 30/06/2025)
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Login - Renovagdes AR

Enderego de E-Mail j 3

Palavra-passe ("]

Renovagao CPLP

® ®0 8 @ AGiNCIAPARARA

AIMA f&ss o

Login - GPLP AR

Endereco de E-Mail j 3

Palavra-passe ("]

AVENIDA ANTONIO AUGUSTO DE AGUIAR, 20 + 1069-119 LISBOA

T: 213 585 500 . GERAL@PAIMA.GOV.PT . WWW.AIMA.GOV.PT


https://services.aima.gov.pt/
https://services.aima.gov.pt/SAPA/login.php
https://services.aima.gov.pt/RAR/login.php
https://services.aima.gov.pt/CPLP/login.php
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Atencao

Se tem de apresentar o original do certificado do registo criminal do seu pais de origem ou do
pais onde residiu mais de um ano e:

e é cidadao do Brasil ou de Cabo Verde — deve carregar o certificado do registo criminal
diretamente online, na drea pessoal, em services.aima.gov.pt.

e ¢ cidadao de qualquer outro pais — deve remeter o original do certificado do registo
criminal para um dos apartados postais indicados de seguida.

Se recebeu uma notificagdo para apresentar o Passaporte, deve apresentar o passaporte
original presencialmente, no local, hora e data nela indicados.

No dia do novo atendimento, deve levar o passaporte e a notificacdo recebida, que deve
mostrar a entrada do posto de atendimento.

Esta verificacdo do passaporte é obrigatoriamente presencial, ndo sendo aceites documentos
digitalizados. A falta de comparéncia pode levar a recusa do pedido.

Caso ndo consiga submeter os documentos em falta diretamente online, na sua area pessoal
em services.aima.gov.pt, pode envia-los por correio postal para um dos seguintes apartados
postais:

Apartado 42004 (Lisboa) Loja CTT Telheiras, Rua Prof. Mario Chicé, 2 M, 1601-801 Lisboa
Apartado 55002 (Porto) Ponto CTT Campo Alegre, Rua do Campo Alegre, 254, 4151-902 Porto

Nota

Em alternativa e caso precise de apoio para submeter os documentos em falta, pode recorrer as
Lojas AIMA, aos Espacos AIMA nos Municipios, aos Centros Locais de Apoio a Integracao de
Migrantes (CLAIM) e/ou as Associa¢des de Imigrantes, de acordo com a disponibilidade e os
hordrios de cada servigo.
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Como devo nomear os ficheiros para submissao digital?

Agilize a submissdo dos seus documentos nas plataformas digitais — comece pelo nome dos
ficheiros. Para evitar erros, siga estas boas praticas:

e Use nomes curtos e simples

e Evite acentos, cedilhas e caracteres especiaiscomo:+-~ 1 @ #S% & * ()"

<>
e Se tiver alguma dificuldade no carregamento ou submissao, escolha outro browser
Exemplos de nomeagao correta
e Copia digitalizada do passaporte: passaporte.pdf
e Copia digitalizada do titulo de residéncia: titulo.pdf ou CartaoResidencia.pdf

Antes de submeter, confirme os nomes dos ficheiros e aplique estas boas praticas.
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Quando e onde posso levantar o meu cartao de residéncia devolvido
pelos CTT a AIMA?

Todos os cartdes de residéncia emitidos sdo enviados, por correio registado com aviso de
rececao, para a morada indicada no seu pedido.

Se ndo estiver em casa quando o cartdo for entregue, os correios deixardo um aviso para o
levantar numa loja CTT durante o prazo indicado nesse aviso.

Se, passado esse prazo, ndo o levantar, o cartdo serd devolvido a AIMA.

Se o processo foi iniciado via services.aima.gov.pt, recebera uma convocatdria por e-mail, para
recolher o seu cartao. A recolha dos cartdes devolvidos deve ser feita apenas na Loja AIMA e no

dia indicados na convocatdria, e depende da apresentacdo da convocatéria pelo préprio ou por

mandatario devidamente habilitado com procuracgdo forense para este efeito especifico.

Quem aguarda a rececao do cartdo de residéncia deve verificar a caixa de correio eletrdnico,
incluindo a pasta de spam.

Se o processo foi iniciado por outra via, deve dirigir-se a Loja AIMA onde efetuou o pedido, de
acordo com os hordrios e servicos disponiveis. Pode consultar a informacdo sobre as Lojas AIMA
aqui.

Nota

Os cidadaos estrangeiros residentes em territdrio nacional devem manter as suas moradas e
contactos atualizados nas varias entidades publicas com as quais se relacionam, nomeadamente
a AIMA, a Segurancga Social e a Autoridade Tributaria. Ao fazé-lo, contribuem para simplificar e
agilizar os processos administrativos em curso nestas entidades.


https://aima.gov.pt/pt/lojas-aima
https://aima.gov.pt/pt/lojas-aima

= ® ®0®@@® ® AGENCIAPARAA
REPUBLICA INTEGRAGCAO
PORTUGUESA ﬂ l m MIGRACOES E ASILO

Recebi o meu cartao de residéncia com dados incorretos. Que devo
fazer?

Quando recebe o cartao de residéncia, deve verificar todos os dados nele inscritos. Caso detete
algum erro, deve dirigir-se a Loja AIMA onde foi atendido, de acordo com os horarios e servigos
disponiveis, no prazo de 20 dias a contar da data em que recebeu o cartao, e solicitar a
alteragdo e emissao de 2.2 via. Pode consultar a informacdo sobre as Lojas AIMA aqui.

Quando se deslocar a Loja AIMA, deve levar o cartao de residéncia consigo. Se o erro nado for da

sua responsabilidade, serd emitido um novo cartdo sem custos adicionais. Neste caso, terd de
entregar o cartdo de residéncia e aguardar que lhe seja enviado para casa um novo cartao.

10
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Sem titulo de residéncia, posso obter uma declaracao da AIMA para
viajar para fora de Portugal?

A AIMA nao emite declaragdes para efeitos de viagem.

A AIMA aconselha que os cidad3dos viagem munidos do seu titulo de residéncia.

11
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Como posso agendar o pedido de concessao ou renovagao de AR
Permanente?

Se quer e preenche os requisitos para o efeito, e deve solicitar o agendamento para pedido de
concessao ou renovacgado da Autorizagdo de Residéncia Permanente através do e-mail
geral@aima.gov.pt, indicando no assunto: Agendamento de Concessdao/Renovagdo de AR
permanente. E aguardar o agendamento.

Antes de formalizar o pedido, deve verificar e confirmar se cumpre os requisitos legais para
concessao ou renovacao deste tipo de autorizacdo de residéncia.

No caso de Renovagao do Titulo de Residéncia Permanente, deve apresentar:

e Titulo Residéncia
e Passaporte valido

No caso de Concessao de Titulo de Residéncia Permanente, deve apresentar:

e Passaporte vélido

e Comprovativo de meios de subsisténcia

e Comprovativo de morada

e Comprovativo do cumprimento das obrigacdes fiscais e perante a seguranca social
e Comprovativo de conhecimento de portugués basico, mediante apresentacdo de:

a) Certificado de habilitacdes emitido por estabelecimento portugués de ensino oficial ou
de ensino particular ou cooperativo reconhecido nos termos legais, ou

b) Tratando-se de pessoa que tenha frequentado estabelecimento de ensino oficial ou de
ensino particular ou cooperativo reconhecido nos termos legais em pais de lingua oficial
portuguesa, mediante certificado de habilitacdes emitido por esse estabelecimento de
ensino, ou

c) Certificado de aproveitamento no curso de portugués bdsico emitido pelo IEFP, ou

d) Certificado de aproveitamento no curso de portugués bdsico emitido por
estabelecimento de ensino oficial ou de ensino particular ou cooperativo legalmente
reconhecido, ou

e) Certificado de conhecimento de portugués bdsico, mediante a realizacdo de teste em

Centro de Avaliacdo de Portugués como Lingua Estrangeira (CAPLE), reconhecido pelo
Ministério da Educacao e Ciéncia, ou, ainda

12
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f) Certificado de conclusdo do nivel A2 ou superior em curso de Portugués Lingua de
Acolhimento (cf. modelo anexo a Portaria n.2 183/2020, de 5 de agosto, na sua versao
consolidada), promovido por estabelecimentos de ensino da rede publica, pela rede de
centros de gestdo direta e participada do Instituto do Emprego e da Formacao
Profissional, e pela rede de Centros Qualifica (ou por outras entidades publicas e
privadas com experiéncia comprovada no trabalho com popula¢des migrantes, com as
quais aquelas entidades ou o AIMA celebrem protocolos), nos termos da Portaria n.2
183/2020, de 5 de agosto, alterada pela Portaria n.2 184/2022, de 21 de julho.

Nota
Se é nacional da UE ou familiar de nacional da UE, deve fazer o pedido de concessdao como

indicado, no site institucional da AIMA, aqui.

Para renovacgao de cartdo de residéncia permanente de nacional da UE ou familiar de nacional
da UE, consulte a reposta a pergunta: Como posso renovar o CRUE?

13


https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/portaria/2020-139547347
https://aima.gov.pt/pt/nacionais-ue-e-familiares

® 0@ ©® AGENCIAPARAA

REPUBLICA INTEGRAGAO
PORTUGUESA ﬂ l m MIGRACOES E ASILO

Posso pedir titulo de residéncia através do meu filho ou filha menor
residente ou nascido em Portugal?

Se o filho ou filha menor é residente ou nasceu em Portugal e exerce efetivamente as
responsabilidades parentais e assegura o sustento e a educacdo, pode fazer o pedido de
concessao de residéncia através do e-mail geral@aima.gov.pt, incluindo no assunto: Pedido de
Agendamento: alinea K, artigo 122.2/1.

Antes de formalizar o pedido, deve verificar e confirmar se cumpre os requisitos legais para
concessao deste tipo de autorizacdo de residéncia.

14
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Como posso renovar o CRUE?

O pedido de Renovagao de Cartao de Residéncia Permanente da Unido Europeia (CRUE) em
Portugal deve ser feito através do Formulario de Contacto, selecionando Tipo de Assunto >
Cartao da Residéncia UE e depois o Subtipo de Assunto que mais se adequa a sua situagao:

i) se é nacional da UE e o cartdo de residéncia permanente da UE em Portugal expirou ou estd

em vias de expirar, deve selecionar Cartao de residéncia permanente a cidadaos da UE - CR
ART 16 — Renovagao.

[N K N BN ] AGENCIA PARA A
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Formulario de Contacto

Preencha o formulario para criar um pedido.

Tipo de Assunto

Cartdo de Residéncia UE A

Subtipo de Assunto

Cartao de residéncia permanente a cidad3os da UE - CR ART 16 - Renovacao v

Endereco de E-mail

ii) Se é familiar de nacional da UE e o cartdo de residéncia permanente da UE em Portugal
expirou ou esta em vias de expirar, deve selecionar Cartao de residéncia permanente a
familiares de cidadaos da UE — CR ART 17 — Renovagao.

15
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Formulario de Contacto

Preencha o formulario para criar um pedido.

Tipo de Assunto

Cartdo de Residéncia UE A d

Subtipo de Assunto

Cartdo de residéncia permanente a familiares de cidaddos da UE - CRART 17 - Renovagdo ¥

Endereco de E-mail

Notas

Quando, no formulario de contacto, tiver de indicar o nUmero do cartdo de residéncia, deve
inserir todos os algarismos que estdo impressos no seu cartdo, incluindo, se aplicavel, os zeros
(000).

Se ndo conseguir preencher e submeter o Formulario de Contacto, deve enviar o pedido de
agendamento para o e-mail geral@aima.gov.pt, colocando no assunto: Agendamento CR em
papel, impossibilidade de recurso ao formulario

Se cartdo de residéncia da UE em Portugal que o requerente pretende renovar tinha uma
validade inferior a 5 anos, deve fazer um novo pedido de concessao de Cartao de Residéncia da
UE, ndo se aplicando a renovacao.

Se ja teve um cartdo de residente permanente da UE em Portugal no passado, mas ausentou-se
de Portugal por um longo periodo consecutivo, pode ter de reiniciar a sua regularizacdo através
de um novo pedido de concessao de Cartdo de Residéncia da UE.

16
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Consulte www.aima.gov.pt Nacionais UE e Familiares para mais informagdes, incluindo
pedidos de concessao de:

e Certificado de Registo para Nacionais UE, para estadas até 5 anos, na Camara Municipal
da area de residéncia

e Certificado de Residéncia Permanente para Nacionais UE, para estadas a partir de 5 anos
e Cartdo de Residéncia para Familiares de Nacionais UE, para estadas até 5 anos

e Cartdo de Residéncia Permanente para Familiares de Nacionais da UE, para estadas a
partir de 5 anos

17
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Nao conclui os estudos e estou a trabalhar. Posso renovar o meu titulo
de residéncia de estudante?

N3do pode renovar.

Contudo, querendo, pode pedir a concessado de autorizacdo de residéncia ao abrigo da al. j), do
n.2 1 do Artigo 122.2 da Lei n.2 23/2007, de 4 de julho, na sua atual redagdo “Que ndo se
tenham ausentado do territdrio nacional e cujo direito de residéncia tenha caducado”.

Antes de formalizar o pedido, deve verificar e confirmar se cumpre os requisitos legais para
concessao deste tipo de autorizacdo de residéncia.

O pedido deve ser submetido através do Formulario de Contacto, selecionando Tipo de Assunto
> Autorizacdo de Residéncia e Subtipo de Assunto > Autorizagao de residéncia caducada - Art.
122 - alinea j).

Para que o pedido seja aceite é necessario introduzir:

e Nome completo

e E-mail

e Numero de Telemovel

e Data de Nascimento

e Nacionalidade

e Numero de Autorizagdo de Residéncia (AR)
e Numero de Passaporte

Para a formalizacdo do pedido é obrigatdria ainda a juncao de:

e (Copia digitalizada do passaporte

e (Copia digitalizada da Autorizagdo de Residéncia

e Declaracdo de IRS

e (Copia digitalizada de contrato de trabalho ou prestacdo de servicos e declaracdo de
abertura de atividade independente junto da Autoridade Tributaria (AT)

e Comprovativo da inscricdo junto da Seguranca Social (NISS)

e Comprovativo de descontos efetuados a Segurancga Social

e Comprovativo da posse de alojamento (AT)

e Comprovativo da permanéncia em Portugal

Notas
Todos os formularios submetidos que ndo estejam dentro do ambito do presente assunto serdao

automaticamente desconsiderados.
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Ainda que esta op¢do no Formulario de Contacto seja direcionada para estudantes, o Artigo
122.2n.21 al. j) ndo é exclusivo aos estudantes, aplicando-se também aos nacionais de paises
terceiros que nao se tenham ausentado do territdrio nacional e cujo direito de residéncia tenha
caducado.
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Formulario de Contacto

Preencha o formulario para criar um pedido.

Tipo de Assunto

Autorizacao de Residéncia v

Subtipo de Assunto

Autorizacdo de residéncia caducada - Art. 122 - alinea j) v

Endereco de E-mail
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Como altero o e-mail associado ao meu processo?
Para alterar o e-mail associado ao processo, deve aceder ao Formulario de Contacto e
selecionar Tipo de Assunto > Portal de Renovagdes e Subtipo de Assunto > Comunicar/retificar
Enderego de mail, indicar os dados a registar ou alterar e associar a documentagao exigida,

quando aplicavel.

o000 0 AGENCIA PARA A
n| m INTEGRACAO
MIGRACOES E ASILO
Formulario de Contacto

Preencha o formulario para criar um pedido.

Tipo de Assunto

Portal De Renovacdes v

Subtipo de Assunto

Comunicar/retificar Endereco de mail v

Endereco de E-mail

Em alternativa:
Se fez o pedido de renovagao de Autorizagao de Residéncia através da plataforma

services.aima.gov.pt e este ainda esta em curso, também pode aceder a Servicos - AIMA e
selecionar > Nao fui notificado, indicar os dados a registar ou alterar e submeter o pedido.
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Este portal nao abrange pedidos de renovacao de:
- Autorizacdes de Residéncia para Investimento (ARI)
- Carides de Residéncia UE e Familiares

A renovacao de Autorizagdes de Residéncia CPLP continua a ser realizada através de procedimenio proprio, neste portal, aqui

Esie portal apenas permite o regisio de um pedido por cada enderego de correio elecironico.

Pedido de Renovagan

BS ldentificador do titulo de residéncia a renovar (apenas o mais recente)
i Data de Validade do Titulo
%, Telefone

i Endereco de correio eletronico onde de ser

I Distrite

Selecione uma opcan v

@ Digite o texto da imagem

\_/83305 =

Godigo GAPTGHA

Se fez o pedido de renovacdo e substituicdo de Autorizagdao de Residéncia CPLP através da
plataforma services.aima.gov.pt e este ainda estd em curso, pode aceder igualmente a Servicos
- AIMA e selecionar > Atualizar endereco de E-mail, indicar os dados a registar ou alterar e
submeter o pedido.
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https://services.aima.gov.pt/CPLP/login.php
https://services.aima.gov.pt/CPLP/change_mail.php
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Renovagan GPLP - Atualizagao de enderego de Mail

Data de Nascimento

Nome

Nome completn
N.2 de Passaporie N.2 de telefone

M.2 de Passaporie .2 e telefone

Endereco de Mail antigo Endereco de Mail nove

Endereco de Mail antigo Endereco de Mail novo

Notas
Escolha e utilize apenas um dos métodos acima.

Submeta apenas uma vez o pedido.
Evite submeter vérias vezes o mesmo pedido.
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Como altero a minha morada de residéncia junto da AIMA?
Para alterar a sua morada de residéncia em Portugal junto da AIMA, deve aceder ao
Formulario de Contacto e selecionar Tipo de Assunto > Portal de Renovagdes e Subtipo de
Assunto > Comunicar/retificar Morada, indicar os dados a registar ou alterar e associar a

documentacgao exigida.

Ap0ds o registo, a AIMA procederd a atualizagdo no prazo maximo de dois dias Uteis.
® 20 ® @ AGENCIAPARAA

n I m QEF%RC;Q(??SSOE ASILO

Formulario de Contacto
Preencha o formulario para criar um pedido.

Tipo de Assunto

Portal De Renovagoes hd

Subtipo de Assunto

Comunicar/retificar Morada v

Endereco de E-mail

Se ja tem o seu titulo de residéncia e ndo tem qualquer processo em curso, deve selecionar
Tipo de Assunto > Alteragdo de dados (sem necessidade de agendamento) >
Comunicar/retificar morada — Sem emissdo de novo cartdo, indicar os dados a registar ou
alterar e associar a documentacdo exigida.
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Formulario de Contacto

Preencha o formulario para criar um pedido.

Tipo de Assunto

AlIM

AGENCIA PARA A
INTEGRACAO
MIGRACOES E ASILO

Alteracdo de dados (sem necessidade agendamento)

Subtipo de Assunto

Comunicar/retificar Morada - Sem emissdo de novo Cartdo

Endereco de E-mail

Os cidaddos estrangeiros residentes em territdrio nacional devem manter as suas moradas e
contactos atualizados nas varias entidades publicas com as quais se relacionam, nomeadamente
a AIMA, a Seguranca Social e a Autoridade Tributaria. Ao fazé-lo, contribuem para simplificar e
agilizar os processos administrativos em curso nestas entidades.
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A nova morada ainda nao aparece na minha area pessoal. Posso avancgar
com a renovagao e pagar o DUC?

Se pediu a alteracdo da morada através do Formulario de Contacto, escolhendo Tipo de
Assunto > Portal de Renovacges e Subtipo de Assunto > Comunicar/retificar Morada, a
atualizacdo deve ser efetuada no prazo maximo de dois dias Uteis.

Embora seja possivel avancar com o seu pedido de renovagdo e pagar o respetivo Documento
Unico de Cobranga (DUC), recomenda-se que apenas o faca depois de confirmar que a morada
ja esta correta na sua area pessoal, do Portal de Renovagées.

Para mais informacao, consulte a resposta a pergunta: Como altero a minha morada de
residéncia junto da AIMA?

® 00 @® ® AGENCIAPARAA
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Formulario de Contacto
Preencha o formulario para criar um pedido.

Tipo de Assunto

Portal De Renovacdes v

Subtipo de Assunto

Comunicar/retificar Morada A4

Endereco de E-mail
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Preciso confirmar a minha morada na Seguranca Social para renovar a
AR?

Se ja fez ou vai fazer um pedido no Portal de Renovagodes, deve confirmar qual a sua morada de
residéncia registada na Seguranca Social. Se ainda constar a morada no estrangeiro, deve
comunicar a Seguranga Social a sua morada em Portugal o mais rapidamente possivel.

Comunicar a morada de residéncia em Portugal a Seguranca Social é essencial para a normal
tramitagdo do processo.

Nota

Os cidaddos estrangeiros residentes em territorio nacional devem manter as suas moradas e
contactos atualizados nas varias entidades publicas com as quais se relacionam, nomeadamente
a AIMA, a Seguranca Social e a Autoridade Tributaria. Ao fazé-lo, contribuem para simplificar e
agilizar os processos administrativos em curso nestas entidades.
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O DUC nao foi gerado ou ja esta fora de validade. Como posso pedir um
novo DUC?

Caso o Documento Unico de Cobranca (DUC) nio tenha sido criado, deve, em primeiro lugar,
confirmar se ainda reldine e cumpre as condicdes de elegibilidade para o emitir.

Se ainda for elegivel e, apesar disso, o DUC continuar a ndo ser gerado, deve reportar a situacao
através do e-mail geral@aima.gov.pt, incluindo no assunto: Problemas na emissdo do DUC —
Portal/MI/CPLP/RAR ou procurar esclarecimento presencial numa das Lojas AIMA, de acordo

com os horarios e servigos disponiveis. Pode consultar a informacao sobre as Lojas AIMA aqui.

Depois de o DUC ter sido gerado, deve fazer o pagamento nos 10 dias Uteis seguintes.
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Portal de Renovag¢oes: como completo um pagamento parcial?

Se pagou apenas parte do valor total das taxas da renovacao da sua autorizacdo de residéncia,
pedida através do Portal de Renovagées, deve:

e usar o mesmo DUC (Documento Unico de Cobranca) para pagar o valor em falta
e pagar através de um banco diferente do utilizado no primeiro pagamento

Nao pague através de CTT ou Payshop.

Este procedimento garante a correta atualizagdo do seu processo.

Nota
Esta orientacdo aplica-se apenas aos processos iniciados via Portal de Renovagdes.
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