
Conselho Diretivo

Unidade de Auditoria
(UA)

Unidade de Proteção 
de Dados

(UPD)

Direção de Serviços de 
Proteção de Dados, Auditoria 

e Prevenção da Corrupção
(AUDIT)

Direção de Serviços de 
Comunicação, Marketing e 

Assessoria de Imprensa
(COM)

Observatório das 
Migrações

(OM)

Direção de 
Serviços Financeiros

(DSF)

Direção de Serviços de 
Património 

(DSPAT)

Unidade de 
Património, Logística e 

Expediente (UPLE)

Unidade de Arquivo 
(UARQ)

Departamento de 
Administração Geral 

(DAG)

Departamento Financeiro e 
de Recursos Humanos

(DFRH)

Departamento Jurídico 
(DJUR)

Departamento de Relações 
Internacionais e Cooperação 

(DRIC)

Departamento de Sistemas 
de Informação 

(DSI)

Departamento de 
Acesso Omnicanal

(OMNI)

Departamento de 
Procedimentos 

Administrativos e Qualidade 
(DPAQ)

Departamento de Integração 
de Migrantes

(DIM)

Departamento para a 
Igualdade e o Combate ao 
Racismo, à Xenofobia e à 
Discriminação (RESPECT)

Unidade de Gestão de 
Programas de Apoio

(UGPA)

Direção de Serviços de Gestão 
de Fundos Comunitários 

(DSGFC)

Direção de Serviços de 
Recursos Humanos 

(DSRH)

Unidade de Apoio aos 
Recursos Humanos 

(UARH)

Direção de Serviços de 
Contencioso e Apoio Jurídico 

Geral
(SCAJ)

Unidade de 
Contencioso e Apoio 

Jurídico  Geral
(UCAJ)

Unidade de 
Acompanhamento às 

Relações Internacionais 
(UACRI)

Direção de Serviços de 
Relações Internacionais 

(DSRI)

Direção de Serviços 
de Infraestruturas, 

Comunicações e Operação 
(DICO)

Direção de Arquitetura de 
Sistemas e Usabilidade 

(DASU)

Direção de Serviços de Gestão 
do Centro de Contacto 

(AIMA24)

Direção de Serviços de Gestão 
das Lojas AIMA Sul e Ilhas

(GLASI)

Direção de Serviços de Gestão 
das Lojas AIMA Norte e 

Centro 
(GLANC)

Direção de Serviços de 
Acompanhamento dos Proc. 

Administrativos 
Diferenciados  (SAPAD)

Unidade de Apoio para 
os Procedimentos 

Administrativos 
Diferenciados (UAPAD)

Centro de Competências 
Jurídicas das Migrações 

(CJM)

Unidade de Apoio 
Geral às Autorizações 

de Residência
(UAGAR)

Unidade de Apoio ao 
Reagrupamento 
Familiar (UARF)

Unidade de Apoio às 
Autorizações de 
Residência para 

Investimento (UARI)

Unidade de Apoio às 
Autorizações de 

Residência para Estudo 
e Outras (UAREO)

Direção de Serviços de 
Política Migratória 

(SPMIG)

Direção de Serviços de 
Promoção da Língua 

Portuguesa 
(PLPt)

Direção de Serviços de 
Promoção do Emprego Digno 
e de Desenvolvimento Social 

(DSPEDDS)

Unidade de 
Qualif icações e de 

Competências 
(QUALIFICA)

Unidade de 
Intervenção Social 

(UIS)

Direção de Serviços de 
Promoção da Integração e 
Inclusão das Comunidades 

Ciganas  (ROMA)

Direção de Serviços para a 
Promoção da Igualdade e de 

Combate ao Racismo, à 
Xenofobia e à Discriminação 

(IGUAL)

Unidade Jurídica de 
Acompanhamento às 

Lojas AIMA
(UALA)

Unidade de Apoio ao 
RESPECT

(UAR)

Academia AIMA
(ACADEMIA AIMA)

Unidade de Ligação à 
Sociedade Civil

(SOCIV)

Direção de Serviços 
de Planeamento, Estudos e 

Estatística
(DSPEE)

Provedoria dos Utentes 
dos Serviços da AIMA

(PROVEDORIA)

ORGANOGRAMA OMNI 

NA 2ª PÁGINA

Equipa Multridisciplinar 
Observatório das 

Migrações
(EMOM)

Direção de Serviços de 
Contraordenações

(DSC)

Direção de Serviços de 
Assessoria ao Conselho 

DIretivo (DSACD)

Direção de Serviços de 
Contratação Pública 

(DSCP)

Unidade de Apoio à 
Contratação Pública

(UACP)

Centro Nacional para o Asilo 
e Refugiados AIMA

(CNAR AIMA)

Direção de Serviços
de Proteção 

Internacional 
 (DSPI)

Direção de Serviços de 
Acolhimento 

(DSA)

Unidade de Gestão do 
Acolhimento e Inserção 

Profissional
(UGAIP)

Unidade de Gestão de 
Integração

(UGI)

Unidade de Dublin

Unidade de Gestão do 
Atendimento de 
Requerentes e 

Beneficiários de Prot. 
Internacional (RBPI)

Unidade de Instrução 
de Pedido de Proteção 
Internacional (UIPPI)



Apoio às Lojas AIMA
(UALA)

Direção de Serviços de Gestão do Centro de 
Contacto (AIMA24)

Direção de Serviços de Gestão das Lojas AIMA 
Norte e Centro 

(GLANC)

Unidade de Apoio à Gestão das Lojas AIMA 
Norte e Centro I

(UAGLANC I)

Unidade de Apoio à Gestão das Lojas 
AIMA Norte e Centro VI

(UAGLANC VI)

Direção de Serviços de Gestão das Lojas AIMA Sul 
e Ilhas
(GLASI)

Unidade de Apoio à Gestão das Lojas 
AIMA  Sul e Ilhas I 

(UAGLASI I)

Unidade de Apoio à Gestão das Lojas AIMA  
Sul e Ilhas VII 
(UAGLASI VII)

Unidade de Apoio à Gestão das Lojas 
AIMA Norte e Centro II

(UAGLANC II)

Unidade de Apoio à Gestão das Lojas 
AIMA Norte e Centro III

(UAGLANC III)

Unidade de Apoio à Gestão das Lojas 
AIMA Norte e Centro IV

(UAGLANC IV)

Unidade de Apoio à Gestão das Lojas AIMA 
Norte e Centro V

(UAGLANC V)

Unidade de Apoio à Gestão das Lojas AIMA  
Sul e Ilhas II
(UAGLASI II)

Unidade de Apoio à Gestão das Lojas 
AIMA  Sul e Ilhas III

(UAGLASI III)

Unidade de Apoio à Gestão das Lojas 
AIMA  Sul e Ilhas IV

(UAGLASI IV)

Unidade de Apoio à Gestão das Lojas AIMA  
Sul e Ilhas V
(UAGLASI V)

Unidade de Apoio à Gestão das Lojas AIMA  
Sul e Ilhas VI 
(UAGLASI VI)

Departamento de Acesso Omnicanal
(OMNI)

ORGANOGRAMA AIMA, 

EPE NA 3ª PÁGINA



AIMA, EPE

Equipa Multidisciplinar de 
Segurança da Informação

(INFOSEC)

Equipa Multidisciplinar de 
Serviços Transversais

(EMST)

Equipa Multidisciplinar de 
Gestão de Dados 

(DATA)

Equipa Multidisciplinar de 
Soluções Digitais 

(UX)
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