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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETIVO

O Plano de Atividades da Agéncia para a Integracao, Migracdes e Asilo

(AIMA) para o ano de 2025 destaca-se pela sua relevancia e pelo

e see o Simbolismo institucional que carrega.

AIMA

Mais do que um instrumento de gestdo, este documento marca a consolidagdo de um novo ciclo,
coincidindo com o segundo ano de existéncia deste Instituto Publico e reafirmando o compromisso com

a sua missao.

A AIMA enfrenta desafios complexos e diversos, reflexo das dindmicas contemporaneas do fenémeno

migratorio:

e Um dos principais desafios esta na promocgao da integracao social e cultural dos migrantes, o
que exige iniciativas que fomentem a convivéncia intercultural, superando barreiras linguisticas
e culturais. E fundamental garantir que os migrantes tenham acesso a ferramentas que lhes
permitam compreender e participar na sociedade de acolhimento, sem perderem as suas
identidades culturais.

e Qutro ponto critico é naturalmente a capacidade de resposta, em tempo, da regularizagao
documental dos fluxos migratérios, designadamente a recuperacdo de pendéncias
administrativas, de modo a alcancar-se uma efetiva “integracdo documental”, assegurando
uma abordagem eficaz, que assegure a efetiva dignidade humana da populagao migrante.

e A gestdao de fluxos migratérios complexos constitui um desafio adicional, sobretudo em
situagcdes de migracoes forcadas decorrentes de crises humanitarias, conflitos armados ou
desastres naturais. AAIMA deve estar preparada para responder rapidamente a estas situacoes,
garantindo medidas de acolhimento e protecao, tendo em especial consideracao os grupos de

pessoas vulneraveis, como menores desacompanhados e idosos.

A articulacao interinstitucional e a cooperacao internacional também se apresentam como questdes
centrais. E necessario coordenar politicas e agdes com instituices publicas, organizacdes ndo-

governamentais e organismos internacionais, de forma a implementar solugdes eficazes e integradas.

Além disso, o fortalecimento das relagbes de cooperagao regional e global é indispensavel para
harmonizar praticas e enfrentar os desafios migratdérios de forma coletiva. Campanhas de

sensibilizagdo podem desconstruir esteredtipos e promover uma visdo mais positiva sobre a
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diversidade, enquanto iniciativas de empoderamento garantem que os migrantes conhegam 0s seus

direitos, deveres e 0s servigos disponiveis.

A AIMA, como Agéncia, enfrenta os desafios de gerir recursos de forma sustentavel, assegurando que
os meios disponiveis sejam utilizados de forma mais eficiente para implementar politicas e agdes. A
monitorizagao continua e a avaliagcdo de impacto sao igualmente cruciais para ajustar estratégias e

garantir que os objetivos sejam totalmente alcancados.

Importa igualmente ter presente que a AIMA, nao obstante ser uma instituicéo recente, é a herdeira do
legado do SEF e do ACM, duas instituigdes com um percurso vincado na sociedade portuguesa, dir-se-
ia mesmo duas escolas de abordagem ao fendmeno migratdrio. Por esse facto, impde-se a construgao
e identificagdo de uma nova visao sobre este fendmeno, integrada numa unica instituicao (AIMA) que,

necessariamente, tera que construir a sua propria identidade, desde logo iniciada pelo presente plano.

Por fim, este plano busca promover um ambiente de aprendizagem inclusivo e reflexivo, onde seja
possivel explorar os impactos das migragdes no passado, no presente e no futuro, valorizando a

diversidade cultural como uma riqueza para as sociedades contemporaneas.

rll_.,Lf't J.‘:/'U'L L,L-{, 1‘“_ -

-
=
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2. NOTAINTRODUTORIA

2.1. CONTEXTO E METODOLOGIA

O Plano de Atividades da AIMA I.P. (PA) para o ano de 2025 pretende dar cumprimento ao preconizado
no Decreto-Lein. ©183/96, de 27 de setembro, e as diretrizes provindas do Sistema Integrado de Gestao
e Avaliagao de Desempenho na Administragao Publica (SIADAP), aprovado pela Lein.° 66-B/2007, de 28

de dezembro.

Tendo em vista responder aos objetivos que encerram a sua missao, o presente PA constitui um
importante instrumento do ciclo anual de gestdo no qual se encontram identificadas as principais
orientagOes estratégicas e operacionais que a AIMA, |.P. prosseguira em 2025. Por forma a garantir que
séo atingidos elevados padroes de desempenho, este instrumento serd objeto de monitorizagéo regular,
com vista a aferir de forma preventiva a eventual necessidade de ajustes e aplicacao de medidas

corretivas.

A elaboragédo deste Plano resulta do contributo de todas as Unidades Organicas, dirigentes e
trabalhadores, que por via da sua atividade, constituem a base referencial dos compromissos a assumir
em 2025, em consonéncia com as atribuicdes e competéncias da AIMA, I.P., as linhas de orientagéo do
Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da Avaliacao de Servicos (CCAS), as orientagdes
emanadas pela Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros e a Lei do Orgcamento de

Estado 2025 (LOE).

A elaboracédo do Plano de Atividades 2025 da AIMA, |.P., esta igualmente alinhado com o previsto na Lei
n. °45-B/2024 de 31 de dezembro, que aprova a Lei das Grandes Opc¢des do Plano para 2024-2028 em
matéria de planeamento e da programacao orcamental. Este normativo legal prevé um total de 6
desafios estratégicos que se desdobram numa pandplia de areas de politica, neste sentido a AIMA |.P.
concorre para o desafio estratégico f) - Um pais mais global e humanista, que integra 5 areas de politica,
sendo uma destas a area das migracdes, onde € atribuido especial destaque ao Plano de Agao para as

Migracoes.

Destaca-se ainda a relevancia do Plano de Acao para as Migracoes, adotado em junho de 2024, como
uma significativa referéncia para construgdo do PA 2025, uma vez que este vem identificar os desafios
referentes ao contexto migratério que o pais atravessa bem como os principios da politica de migragoes
a assumir e as medidas a implementar, enquanto instrumento orientador da estratégia nacional em

matéria de politica migratdria.
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Nao menos relevante sera referir o novo Pacto de Migragdes e Asilo, que constitui o quadro normativo
Europeu, cujo objetivo é de reforgar a eficiéncia da gestdo das migragdes e do asilo, assente nos

principios de responsabilidade e solidariedade entre os Estados Membros.

No que diz respeito as orientacdes de alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
definidos a nivel nacional por via da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, a AIMA, I.P.,
reflete este compromisso, em sede de objetivos estratégicos e operacionais, conforme explanado na

seguinte figura:

OE1: Reducao de

Tempos de Espera:

aumentar a
eficiéncia no
processamento e
tramitagao de
processos, bem
como em outras
areas da Agéncia,
reduzindo
significativamente
os tempos de
espera

OE2:
Descentralizagéo e
Desenvolvimento
Regional: promover o
alargamento das
respostas de
integracdoe
regularizagcédo de
imigrantes em
estreita cooperagao
com as autarquias e
entidades da
sociedade civil, em
particular para
combatera
desertificagdoea
falta de mao-de-obra

OES3: Integragdo com
Humanismo e Respeito
pelos Direitos
Fundamentais: reforgar
a capacidade de
acolhimento
temporario e
emergencial para
refugiados, requerentes
de asilo, e outras
pessoas efetivamente
merecedoras de
protecgéao internacional,
priorizando o
reagrupamento familiar

OE4: Combate a
Discriminagéao:
implementar
politicas robustas
de combate a
discriminagao e
racismo,
reforcando o
compromisso com
acbesde
equidade e
medidas de
inclusao efetivas

] 8- Trabalho Dignoe X
il Crescimento Econdmico
e
(€l 10- Reduzir as Desigualdades X X X
16 - Paz, hsti:;a e Instituigdes X X X X
Eficazes

Figura 1 - Alinhamento dos Objetivos Estratégicos com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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A Agéncia para a Integracéo, Migracdes e Asilo (doravante, AIMA, I. P.), € um instituto publico integrado
na administragao indireta do Estado, dotado de personalidade juridica, autonomia administrativa e
financeira, com patrimdnio préprio, criado pelo Decreto-Lei n.© 41/2023 de 2 de junho, com a misséo de

implementar e coordenar as politicas publicas em matéria de migragéo, asilo e integragcado de migrantes.

Tendo a AIMA, I.P. sido criada no seguimento da extingéo do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e
do Alto Comissariado para as Migragoes, I.P., provocando uma disperséo das respetivas competéncias,
sem ter sido assegurada a alocacgéao clara de responsabilidades aos demais organismos e a devida
preparacdo das estruturas tecnoldgicas, encontra-se em reestruturacdo o admbito funcional desta
Agéncia, que implica uma transformacgéo do seu papel no seio da politica migratéria. Concretamente, na
recuperacgao dos atrasos verificados para tramitagao dos procedimentos de renovagao e prorrogacao de
documentos relativos a permanéncia de cidaddos estrangeiros em Portugal, na atribuicdo de novas
competéncias no &mbito da captacéao e retengéo de capital humano qualificado, em articulagdo com as
entidades empregadoras bem como com entidades do Estado, responsaveis pela drea do emprego e
formacgéo profissional, assim como na promogéao de politicas publicas de integragdo que assegurem
acessos, garantindo que cada individuo tenha a oportunidade de participar plenamente na sociedade

portuguesa, contribuindo para uma convivéncia inclusiva e coesa.

A AIMA, I. P. enfrenta, ainda, o desafio de preparagéao e implementacao do Pacto da Unido Europeia (UE)
em matéria de Migracéo e Asilo considerado a reforma mais inovadora das regras da UE em matéria de
migracao e gestdo das fronteiras desde a criagdo do espago Schengen e do mercado Unico, o qual
contribuira para garantir que os cidadaos estrangeiros que procuram Portugal, e a Europa, encontram as
respostas adequadas de acolhimento e integragcdo com a dignidade e eficiéncia que se exige, perante a

complexidade dos desafios migratérios contemporaneos.

Nesta matéria, e dado o contexto migratério atual, torna-se imperativo adotar uma nova dindmica de
gestao dos fluxos de migracéo regulada e de tratamento de pedidos de asilo, priorizando a dignidade e os
direitos fundamentais dos cidadaos estrangeiros que regularmente procuram o pais para se fixarem. Ao
gque acrescem os imperativos morais de acolher refugiados e outras pessoas efetivamente merecedoras

de protecao internacional, bem como a necessidade de priorizar o reagrupamento familiar.

Cabe ainda destacar, o papel especializado da AIMA, |.P. em assegurar a prossecugéo dos principios e

objetivos estratégicos para as politicas migratérias nacionais, tendo em conta o Programa do XXIV

Governo Constitucional, reforgado pelo seu Plano de Agao para as Migragdes, com uma abordagem que

visa contribuir para o desenvolvimento econémico, social e demogréfico de Portugal, valorizando a

diversidade como um pilar essencial da sociedade portuguesa.
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Visao

Tornar a AIMA, I.P. um instituto de referéncia nacional destacando-se pela sua boa gestdo publica,
através da eficiéncia e exceléncia no servigo a sociedade. Tal como, uma referéncia europeia na gestao
de migracdes, assegurando o rigor no cumprimento da legislagdo, em particular em termos de
seguranga documental, reforgando uma integragao humanista e eficaz, que respeite direitos e promova

o desenvolvimento de modelos inovadores de coesao econdmica, social e territorial em Portugal.

~

/

a) Segurancga e Imigracdo Regulada: Assegurar com rigor os procedimentos relacionados com a
documentacéo de estrangeiros e a sua permanéncia em territério nacional, promovendo uma
migracao regulada e ordenada.

b) Eficiéncia e Rigor: Garantir uma boa gestao publica, fortalecendo e capacitando a instituicdo
para responder, decidir e agir, de forma célere e de acordo com a lei;

c) Cooperagéao Internacional: Atuar de forma colaborativa com parceiros europeus e internacionais
para garantir uma imigracao regulada, apoiando migrantes e refugiados, com foco na
responsabilidade e cooperagdo mutua.

d) Inclusdo e Integragdo: Fomentar uma integracdo efetiva dos migrantes através de uma
adaptacédo acultura, lingua e valores de Portugal, valorizando a diversidade cultural para reforgar
a importancia de uma sociedade plural;

e) Inovagdo e Sustentabilidade: Garantir que a migragcdo atua como um vetor de inovagéao e
desenvolvimento econémico, com foco na atragdo de talentos qualificados e no combate a

desertificagdo demografica.

Figura 2 - Misséo, Visao e Valores
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2.2. CARACTERIZAGCAO E AMBITO DE ATUAGAO

A AIMA, |.P. aprovada pelo Decreto-Lei n.° 41/2023, de 2 de junho, € um instituto publico de regime
especial, integrado na administragdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e
financeira e patrimonio préprio. Para efeitos de concecéao e desenvolvimento de solugdes, aplicacoes,
plataformas, projetos e execugao de atividades conducentes ou necessarias a prestacao de servicos e
as respetivas atividades de suporte, a AIMA, |. P., é equiparada a entidade publica empresarial.
Prossegue atribuicdes na area da igualdade e das migragdes e esta sujeita a superintendéncia e tutela

do membro do Governo responsavel pelas areas da igualdade e das migragoes.

Este organismo rege-se pela sua lei organica aprovada na Portaria n.° 324/2023, de 27 de outubro, e
obedece a um modelo estrutural misto que articula uma estrutura hierarquizada, constituida por
unidades organicas nucleares e unidades orgénicas flexiveis de 2.9 e 3.° grau, e uma estrutura matricial,
constituida por equipas multidisciplinares. A AIMA, |. P. dispbe ainda de unidades organicas
territorialmente desconcentradas (Lojas AIMA), no &mbito dos servicos prestados presencialmente aos

seus utentes, quer diretamente, quer mediante protocolos celebrados com entidades parceiras.

A sua estrutura organica atual é a constante do diagrama apresentado de seguida:
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Do ponto de vista das atribui¢cdes, de acordo com o Decreto-Lei n.°41/2023, de 2 de junho, que criou a
Agéncia para a Integracdo, Migracdes e Asilo, |. P., destacam-se no plano interno e no plano

internacional:

= Participar na definicdo da gestao integrada das migragoes e circulagao de pessoas;

= Conceder prorrogagoes de permanéncia, autorizagdes de residéncia, renovagdes de autorizagdes de
residéncia, cartdes de residéncia e cartdes de residéncia permanente de familiares de cidadaos da
Unido Europeia nacionais de Estado terceiro, certificados de residéncia permanente de cidadaos da
Uniao Europeia e titulos de residéncia para cidadaos britanicos beneficiarios do Acordo sobre a Saida
do Reino Unido da Gra-Bretanha e da Irlanda do Norte da Unido Europeia e da Comunidade Europeia
da Energia Atdmica, solicitando, quando necessario, através da Unidade de Coordenacao de
Fronteiras e Estrangeiros (UCFE), parecer as forgas e servigos de seguranga, nos termos da lei

= Reconhecer o direito ao reagrupamento familiar

= [nstaurar, instruir e decidir o procedimento de concesséo de asilo, de protegao subsidiaria, e de
protecdo temporaria, incluindo decidir sobre a aceitacdo da analise dos pedidos e proceder a
instrucao dos processos de concessao, de determinacdo do Estado responsavel pela analise dos
respetivos pedidos e da transferéncia dos candidatos entre os Estados -Membros da Unido Europeia;

= Coordenar e dar execugdo aos mecanismos e programas de solidariedade, nomeadamente aos
programas de recolocagdo e de reinstalacao de refugiados acolhidos ou por acolher em territério
nacional ao abrigo de compromissos firmados pelo Estado portugués;

= Assegurar um sistema unico de acolhimento e integragao de requerentes e beneficiarios de protegcéao

Atribuicoes
Plano interno

internacional e protegao temporaria, incluindo criangas e jovens ndo acompanhados;

= Promover e dinamizar o acolhimento, a integracéo, a participagao e a formagao profissional e civica
dos imigrantes e seus descendentes, nomeadamente através do desenvolvimento de politicas
transversais, de centros e gabinetes de apoio aos imigrantes que proporcionem uma resposta
integrada dos servigos publicos, e de parcerias com a sociedade civil, as autarquias locais e as
associagoes de imigrantes, tendo em vista a promocéo da coeséo e solidariedade social, o acesso a
cidadania e o reforgo das redes sociais de integragao e participagao publica;

= Promover a realizagdo de estudos que permitam aprofundar o conhecimento e a avaliagdo das
politicas de migracéo e asilo;

= Celebrar protocolos com entidades publicas ou privadas em todas as matérias com relevo para a
captagao, fixagado e integragcdo de migrantes, designadamente no que respeita ao emprego, a
formacgéo e insergdo profissional, ao empreendedorismo, a mobilidade migratéria, a mediagéo
sociocultural, a habitacéo, a salde e educagéao, tendo em vista o codesenvolvimento local e regional,

a mobilizagado de competéncias e a inclusdo econdémica e social;
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= Garantir a aprendizagem da lingua portuguesa e o conhecimento da cultura portuguesa por parte dos
imigrantes, tendo em vista a sua melhor integragéo social, profissional e civica

= Assegurar as relagdes de colaboragdo com todos os 6rgaos e servigos do Estado, nomeadamente
com as forgas e servigos de seguranga e demais servigos e organismos competentes, bem como com
organizagdes ndo -governamentais legalmente reconhecidas;

= Fomentar a investigacao, inquéritos e a observagado dos fendmenos migratérios, em articulagdo com
centros de estudo universitarios e organizagdes internacionais, comvista a contribuir para a definigao
e avaliagao de politicas publicas ou de iniciativas legislativas, na area das migragoes e asilo

= Combater todas as formas de discriminagdo em razéo da origem racial e étnica, cor, nacionalidade,
lingua, ascendéncia e territdrio de origem, independentemente do meio em que ocorram, através de

agoOes, campanhas ou eventos de sensibilizagéo da opinido publica;

= Assegurar a cooperagao internacional no ambito das migragdes e asilo, em colaboragdo com outras
entidades publicas;

= Assegurar, por determinagédo do Governo, a representagcdo do Estado portugués ao nivel da Uniao
Europeia no Comité Estratégico da Imigragéo, Fronteiras e Asilo, no Grupo dos Aspetos Externos do
Asilo e da Migracao, comités, grupos de alto nivel e grupos de trabalho responsaveis por assuntos de
migragodes, asilo e circulagao de pessoas, e noutras organizag¢des internacionais e fora, bem como
participar em grupos de trabalho no d&mbito da interoperabilidade nestes dominios ou noutros que
versem sobre matérias relacionadas com as atribuicées da AIMA, I. P.;

= Participar, por determinagdo do Governo, sob a égide do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, na

Atribuicoes

negociagdo de quaisquer instrumentos internacionais, de natureza juridica vinculativa ou néo
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vinculativa, em matéria de migragdes, de asilo ou de circulagédo de pessoas;

= Assegurar, por determinagao do Governo, a representagao do Estado portugués nos conselhos de
administragdo da Agéncia Europeia para o Asilo, funcionando como ponto de contacto nacional e
participando nas atividades operacionais e de formagao das mesmas

= Assegurar, através de oficiais de ligagdo de imigragdo, os compromissos assumidos no d&mbito da

cooperacgao internacional nos termos legalmente previstos.

Figura 4 - Atribuigcoes da AIMA, I.P.

A analise do ambiente externo traduz um contexto de desafios relacionados com a estabilidade
demografica do pais. A necessidade de trabalhadores tornara cada vez mais premente o recurso a
imigracao e ao retorno de portugueses emigrados. Neste cendrio, a sustentabilidade demografica exige

uma solucédo adequada para a integracao dos imigrantes de que o pais acolhe.
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Nos anos mais recentes foi possivel uma inversdo do saldo migratério, resultante da conjuntura

econdmica favoravel e do sucesso das politicas de integragéo.

Neste contexto, a atuacado da AIMA, I.P. é bastante abrangente, incluindo toda a sociedade no
desenvolvimento das suas atribuicdes. Nas suas articulagdes interinstitucionais, prossegue um esforgo

integrado junto dos seguintes stakeholders internos e externos:

conselho Diretive

Colaboradores Dirigentes

{}

| EXTERNOS |

@ &
RE

N
Al

Orgios de Soberania conselho Nacional para as Migragdes e Asilo
£63 MM (5)
E ] a
Org. Internacionais Tutela cidaddos Instituigdes Privadas
Administrag3o Plblica Observatorio das Migragbes

Figura 5 - Identificagao dos principais Stakeholders
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3. OBJETIVOS QUARE ESTRATEGIA

Em 2025 a atuacdo da Agéncia para a Integracao, Migracoes e Asilo, |.P. reger-se-a por 4 Objetivos

Estratégicos definidos para um ciclo anual e que se configuram da seguinte forma:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 Reducao de Tempos de Espera: aumentar a eficiéncia no processamento e tramitagéo de processos, bem comoem
outras areas da Agéncia, reduzindo significativamente os tempos de espera

OE2 Descentralizagao e Desenvolvimento Regional: promover o alargamento das respostas de integragéo e regularizagédo de
imigrantes em estreita cooperacado com as autarquias e entidades da sociedade civil, em particular para combatera
desertificagéo e a falta de mao-de-obra

OE3 Integragao com Humanismo e Respeito pelos Direitos Fundamentais: reforgar a capacidade de acolhimento
temporario e emergencial para refugiados, requerentes de asilo, e outras pessoas efetivamente merecedoras de protegéo
internacional, priorizando o reagrupamento familiar

OE4 Combate a Discriminagao: implementar politicas robustas de combate a discriminagéo e racismo, reforgando o
compromisso com agoes de equidade e medidas de incluséo efetivas

Figura 6 - Objetivos Estratégicos 2025

Dos objetivos propostos para 2025, foram materializados em Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagéo
(QUAR) 14 Objetivos Operacionais, tendo os restantes sido incluidos em Objetivos Extra QUAR (Plano

de Atividades).

Objetivos propostos em QUAR

M Eficacia Eficiéncia m Qualidade

Grafico 1 - Objetivos Propostos em QUAR
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3.1. OBJETIVOS INSERIDOS NO QUAR

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo de Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP),
previsto na lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, representa um instrumento que permite a avaliagao
do desempenho e monitorizacao do exercicio dos organismos da administracao publica, sendo que, por
via do Quadro de Avaliagcado e Responsabilizacao (QUAR) confere-se, simultaneamente a possibilidade
de planear, implementar, monitorizar e ainda informar e efetivar uma prestagcao de contas aos decisores

politicos e cidadaos, numa 6tica de transparéncia.

O processo de construgcao deste instrumento conta com a participagdo permanente de todas as
Unidades Organicas, no sentido de garantir um perfeito alinhamento entre o que € o plano de atuacao
das equipas, o orcamento disponivel e a estratégia da Agéncia, com o intuito de alcancar os objetivos a

que se propode e, principalmente, garantir um servigo publico de exceléncia na sua area de atuacao.

Atendendo a missdo que reveste esta Agéncia, a definicao de objetivos no dmbito do Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) atenta um compromisso institucional consonante com as
politicas publicas estabelecidas em matéria de migracdes, considerando o contexto nacional e

internacional e ainda o principio da boa gestdo administrativa e da proximidade com o publico-alvo.

Com a sua criagao em junho de 2023 e inicio de atividade em outubro de 2023, a Agéncia para a
Integracao, Migracdes e Asilo, I.P., viu no ano de 2024 um periodo de construcao estrutural e identitaria
marcado por profundas adaptagdes e uma transi¢cdo funcional imposta por um contexto desafiante do

ponto de vista da priorizacao, da gestao de recursos e da definicao de politica publica.

O ano de 2025 correspondera a um enraizamento do modus operandi estabelecido em 2024, pelo que,
consequentemente e na sequéncia das alteragcdes impressas por orientacoes governativas, vem esta

Agéncia refletir uma nova realidade no seu planeamento e nas suas atividades.

Acresce o enorme desafio de preparacgao para a plena implementacao do Pacto Migracdes e Asilo, que
exigira a adogao de novos procedimentos, uma coordenacao reforgcada com outras entidades publicas
envolvidas na gestdo das migracdes, a revisao das estruturas e equipamentos e a formacao adequada

dos recursos humanos para o desempenho de novas competéncias.
Fazendo a analise do Quadro de Avaliagédo e Responsabilizagao por parametro, apresenta-se:

EFICACIA - com uma Ponderacéo de 30%, inserem-se 4 Objetivos Operacionais que concorrem para o

Objetivo Estratégico 1.
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Destes Objetivos Operacionais, destaca-se:

e OP2Aumentar a capacidade de atendimento presencial em loja, com um peso no parametro de

40% e um peso na avaliacdo final de 12%

e OPS3 Reduzir pendéncias processuais, com um peso no parametro de 40% e um peso na

avaliacéo final de 12%.

O parametro Eficacia integra 5 indicadores de um total de 18.

EFICACIA Ponderacao 30%
m OP1 Aumentar os servicos disponiveis por interoperabilidade m
Val
Indicadores Meta N Tolerancia ?‘or Peso
Critico
Ind.1 Numero de novos servigos implementados 6 100%
m OP2 Aumentar capacidade de atendimento presencial em loja m
Indicadores Meta N Tolerancia Vz’al.or Peso
Critico
Taxa de aumento de capacidade de atendimento presencial
Ind.2 ) 20% 5% 31% 100%
em loja
m OP3 Reduzir as pendéncias processuais m
Indicadores Meta N Tolerancia Va’al.or Peso
Critico
Taxa de redugao de pendéncias processuais referentes a
Ind.3 . . 30% 8% 48% 50%
pedidos de Reagrupamento Familiar
Taxa de redugdo de pendéncias processuais relativas a
Ind.4 . 30% 8% 48% 50%
Pedidos de ARI
m OP4 Reduzir o numero de pendéncias de pedidos de Informagao, LAE e SIGEX m
Indicadores Meta N Tolerancia Vz?l.or Peso
Critico
Percentagem de pendéncias resolvidas (pedidos de
Ind.5 25% 6% 39% 100%

informacéo, LAE e SIGEX) face ao ano anterior

Figura 7 — Pardmetro Eficacia - Objetivos Operacionais do QUAR 2025 e indicadores

EFICIENCIA - com uma Ponderacao de 35%, inserem-se 4 Objetivos Operacionais que concorrem para

o Objetivos Estratégico 1 e 3.

Todos os Objetivos Operacionais inseridos no referido parametro apresentam individualmente um peso

no parametro de 25% e um peso na avaliagéo final de 8,8%, sendo:

e OP5 Melhorar os procedimentos inerentes a tramitagcdo dos processos judiciais, com taxa
significativa de concluséo por inutilidade superveniente da lide
e OPG6 Agilizar o Processo de Renovacéao de Titulos de Residéncia

e OP7 Melhorar indice de resposta no atendimento telefénico AIMA 24
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e OP8 Recuperar as pendéncias processuais de Pedidos de Protegéao Internacional (PPI) e Instruir

0s novos processos dentro do prazo definido por lei

O parametro Eficiéncia integra 5 indicadores de um total de 18.

EFICIENCIA Ponderacao 35%

OP5 Melhorar os procedimentos inerentes a tramitacdo dos processos judiciais, oy

com taxa significativa de conclusao por inutilidade superveniente da lide °

Indicadores Meta N Tolerancia V?l,or Peso
Critico

Ind.6 Taxa de conclusao de processos judiciais 60% 20% 100% 100%

m OP6 Agilizar o Processo de Renovacgao de Titulos de Residéncia

|__Peso | 25% |

Val

Indicadores Meta N Tolerancia ?'or Peso
Critico

Redugéao do tempo médio do processo de emissao de

Renovacéao de Titulos de Residéncia

m OP7 Melhorar indice de resposta no atendimento telefénico AIMA 24 m

Ind.7 30% 8% 48% 50%

Indicadores Meta N Tolerancia szll.or Peso
Critico
Ind.8 Reducéao de tempos de espera para atendimento 20% 5% 31% 100%
OP8 Recuperar as pendéncias processuais de Pedidos de Protecao
Internacional (PPI) e Instruir os novos processos dentro do prazo definido por 25%
lei
Indicadores Meta N Tolerancia szll.or Peso
Critico
Percentagem de processos PPI concluidos em 22 fase, face 0
d % 20% 100% %
Ind.9 aos existentes a 31-12-2024 60% 0% 00% 50%
Ind.10  Percentagem de processos PPl instruidos 50% 13% 79% 50%

Figura 8 - Parametro Eficiéncia - Objetivos Operacionais do QUAR 2025 e indicadores

QUALIDADE - com uma Ponderacao de 35%, inserem-se 6 Objetivos Operacionais que concorrem para

o Objetivos Estratégico 2,3 e 4.
Destes Objetivos Operacionais, destaca-se:

e OP9 Reforcar a rede de atendimento a cidadaos migrantes e requerentes / beneficiarios de
protecao internacional

e OP13 Garantir a selecdo e transferéncia de Requerentes e Beneficiarios de Protecéo
Internacional (RBPI) ao abrigo dos Mecanismos de Solidariedade de Reinstalacdo e

Recolocacao

e OP14 Garantir as condicdes materiais de acolhimento de Requerentes de Protecao

Internacional
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Os 3 Objetivos Operacionais mencionados apresentam individualmente um peso no parametro de 20%

e um peso na avaliagdo final de 7%

O parédmetro Qualidade integra 8 indicadores de um total de 18.

QUALIDADE Ponderacao 35%
OP9 Reforcar a rede de atendimento a cidadaos migrantes e requerentes / 20%
beneficiarios de protegao internacional ?

Indicadores Meta N Tolerancia V:,:ll.or Peso

Critico
Ind.11  N°de novos CLAIM criados 100%
m OP10 Alargar as respostas na area da empregabilidade e da intervengéao social m
Indicadores Meta N Tolerancia szll.or Peso
Critico
Ind.12 Alargamento das respostas DIM a mais lojas AIMA 5 1 100%
OP11 Promover politicas publicas de integragdo de migrantes, através de uma i
acao concertada com entidades publicas e a sociedade civil ?
Val
Indicadores Meta N Tolerancia ?'or Peso
Critico
N° de atividades de cariz informativo e/ou de sensibilizagéo
Ind.13 13 3 20 100%

realizadas

OP12 Promover a politica publica em matéria de interculturalidade,
valorizagao da igualdade e da diversidade, bem como do combate ao racismo 15%
e discriminacéao

Indicadores Meta N Tolerancia sz\l'or Peso
Critico
= S ~ =
Ind.14 N programz.as de apoio a integracdo e promogéao da 7 9 1 35%
interculturalidade
N©° de iniciativas de sensibilizagéo para a valorizacao da
Ind.15 igualdade, da diversidade e combate ao racismo e 10 3 16 30%
discriminagéo
Percentagem de entidades alvo de iniciativas de

Ind.16 75% 5% 100% 35%
acompanhamento

OP13 Garantir a selecao e transferéncia de Requerentes e Beneficiarios de

Protecao Internacional (RBPI) ao abrigo dos Mecanismos de Solidariedade de 20%
Reinstalacdao e Recolocacao

Indicadores Meta N Tolerancia szll.or Peso
Critico
Percentagem de RBPI transferidos ao abrigo dos
Ind.17 Mecanismos de Solidariedade de Reinstalagéo e 70% 10% 100% 100%
Recolocacgao
OP14 Garantir as condigoes materiais de acolhimento de Requerentes de 20%
Protecao Internacional 0
Val
Indicadores Meta N Tolerancia ?,Or Peso
Critico
Percentagem de Requerentes de Protegao Internacional com
Ind.18 60% 20% 100% 100%

as condigdes materais de acolhimento garantidas

Figura 9 - Parametro Qualidade - Objetivos Operacionais do QUAR 2025 e indicadores
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No que respeita ao peso relativo de cada Objetivo Operacional e a obrigatoriedade de definicdo dos

objetivos mais relevantes, salienta-se num total de 14 OP, os seguintes:

v' OP2 - Aumentar capacidade de atendimento presencial em loja

v" OP3 - Reduzir pendéncias processuais

v" OP5 - Melhorar os procedimentos inerentes a tramitacdo dos processos judiciais, com taxa
significativa de concluséo por inutilidade superveniente da lide

v' OP6 Agilizar o Processo de Renovagao de Titulos de Residéncia

v' OP7 - Melhorar o indice de resposta no atendimento telefénico AIMA 24

v' OP8-Recuperar as pendéncias processuais de Pedidos de Prote¢ao Internacional (PPI) e instruir
0s novos processos dentro do prazo definido por lei

v"  OP9 Reforgar a rede de atendimento a cidaddos migrantes e requerentes/beneficiarios de
protecao internacional

v' OP13 - Garantir a selegdo e transferéncia de Requerentes e Beneficiarios de Protegéo
Internacional (RBPI) ao abrigo de Mecanismos de Solidariedade de Reinstalagcao e Recolocacéo

v' OP14 - Garantir as condigbes materiais de acolhimento de Requerentes de Proteg&o

Internacional

Conforme disposto nas linhas de orientacdo para a construcdo dos instrumentos de gestao, o
apuramento dos objetivos mais relevantes obriga a que se encontrem reunidas duas condicoes

cumulativas que, no caso da AIMA I.P., podem ser aferidas na imagem infra:

e A soma dos pesos, por ordem decrescente de contribuicdo para a avaliacao final, tem de
perfazer uma percentagem superior a 50.
e Saoincluidos, pelo menos, metade dos objetivos, independentemente da sua natureza

(eficacia, eficiéncia, qualidade).
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parametros
na avaliacao
final

Objetivos Operacionais

Peso dos
objetivos
no respetivo
parametro
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OBJETIVOS MAIS

objetivo na | RELEVANTES (n° 1 do art.18°

avaliagcao
final

da Lei 66-B/2007, de 28.12)

EFICACIA
OP1 Aumentar os servicos disponiveis por interoperabilidade

OP2 Aumentar capacidade de atendimento presencial em loja 300
(]
OP3 Reduzir as pendéncias processuais

OP4 Reduzir o numero de pendéncias de pedidos de Informacao, LAE e SIGEX
EFICIENCIA

OP5 Melhorar os procedimentos inerentes a tramitagao dos processos judiciais,
com taxa significativa de concluséo por inutilidade superveniente da lide

OP6 Agilizar o Processo de Renovacéo de Titulos de Residéncia o
(]
OP7 Melhorar indice de resposta no atendimento telefénico AIMA 24

OP8 Recuperar as pendéncias processuais de Pedidos de Protecédo Internacional
(PPI) e Instruir os novos processos dentro do prazo definido por lei

QUALIDADE
OP9 Reforgar a rede de atendimento a cidadaos migrantes e
requerentes/beneficiarios de protegao internacional
OP10 Alargar as respostas na area da empregabilidade e da intervengao social
OP11 Promover politicas publicas de integracao de migrantes, através de uma
agao concertada com entidades publicas e a sociedade civil
OP12 Promover a politica publica em matéria de interculturalidade, valorizagao
da igualdade e da diversidade, bem como do combate ao racismo e 35%
discriminagao
OP13 Garantir a selecéo e transferéncia de Requerentes e Beneficiarios de
Protegéo Internacional (RBPI) ao abrigo dos Mecanismos de Solidariedade de
Reinstalagao e Recolocagao
OP14 Garantir as condi¢gdes materiais de acolhimento de Requerentes de
Protegéo Internacional
Total 100%

40% 12,0% RELEVANTE
40% 12,0% RELEVANTE
25% 8,8% RELEVANTE
25% 8,8% RELEVANTE
25% 8,8% RELEVANTE
25% 8,8% RELEVANTE
20% 7,0% RELEVANTE
1o% 3’5% _
o 5’3% _
20% 7,0% RELEVANTE
20% 7,0% RELEVANTE
Soma dos pesos dos OO mais relevantes 80%

Figura 10 - Tabela sintese - Objetivos Operacionais do QUAR 2025 e respetivos pesos e ponderagoes
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A matriz de coeréncia e implicagdo € um instrumento facilitador da comunicacéao estratégica, que visa
demonstrar a relagdo entre cada um dos objetivos operacionais para a concretizagdo dos objetivos

estratégicos, o que permite definir prioridades e alinhar o desempenho organizacional.

Objetivos Estratégicos

OE1 OE2 OE3 OE4

OP1

OP2

OP3

X | X | X | X

OP4

OP5 X

OP6

>

OP7 X

OP8 X

OP9 X

k)
®©
[

9
(8]
@®©
S
()]
[}

o
(7]
o

2
)

3,

o]

o

OP10 X

OP11 X

OP12 X

OP13 X

OP14 X

Figura 11 - Matriz de alinhamento entre os objetivos estratégicos e operacionais
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3.2. OBJETIVOS EXTRAQUADRO

A par dos objetivos e indicadores inseridos no Quadro de Avaliagcao e Responsabilizacao, a Agéncia para
a Integracao, Migracoes e Asilo, tem, face a natureza ampla e diversificada da sua atuacgéo, objetivos

adicionais a prosseguir, conforme disposto no quadro infra (Figura 12).

Estes objetivos serdo alvo de um acompanhamento regular e os indicadores que os compdem serao
monitorizados com a aplicagcdo de métricas semelhantes as utilizadas em sede de QUAR, considerando

metas e ponderacoes adaptadas ao universo de cada Unidade Organica.
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Objetivo Operacional

Parametro

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

Indicador

Percentagem de trabalhadores a frequentar agcdes de

Promover politicas de Seguranga e Saude no trabalho QUALIDADE ~
formagéo de SST
Otimizar e simplificar processos de compras, EFICIENCIA Submisséo de proposta de Implementagao de sistemas de
DAG contratagéo de servigos e gestado de recursos gestao
timi imifi n
iy e-SImp lcar'processos~de SR, EFICIENCIA Submisséo de propostas de procedimentos internos
contratagdo de servigos e gestdo de recursos
Desmaterializar o arquivo € 0os processos EFICIENCIA Submisséo de Planos da area do arquivo
Melhorar a eficiéncia no controlo de gestéo,
garantindo o acompanhamento eficaz dos recursos EFICIENCIA Taxa de Execugéo do Orgamento
financeiros
T de decisdo d did ambito d i d
Conciliar a Vida Profissional, Pessoal e Familiar dos axa de decisao de pedidos nq ambito “e r?glmes © .
QUALIDADE trabalho promotores de uma maior conciliagéo entre a vida
DFRH trabalhadores s -
pessoal, profissional e familiar
Melhorar o acompanhamento e a monitorizagao EFICIENCIA Taxa de execugdo dos projetos cofinanciados face ao
operacional dos projetos cofinanciados previsto emorgamento
A t tatisti .
ssegurar o's repor Fs d,e dados estatisticos a EFICACIA Submeter, dentro de prazo previsto, os reportes solicitados
organismos internacionais
Instituir procedimentos na area da legistica EFICACIA Numero de solicitag6es / iniciativas
formi tuacao iuridi . \ :
g | @ ENEEED MR F SR et EFICA CIA Numero de reuniées conjuntas com o DPAQ
Uniformizar a atuagao juridica na area documental A
nirormzar Hagaojindicaina ar umen EFICACIA N° de agdes de formagéo interna promovidas
Garantir a representacao da AIMA nas estruturas EFICA CIA Numero de reunides internacionais organizadas, a realizar
internacionais em Territério Nacional
Garantir a representagdo da AIMA nas estruturas ‘ L - .
) ! . ) 4p ¢ utur EFICACIA Taxa de participagdo emreunides planeadas
internacionais
G i taca lise d latos d P
DRIC aré? d a-apresen agao e .a_na ?e 08 r_e c?s a EFICACIA Percentagemde relatos apresentados e analisados
participagdo AIMA emreunides internacionais
Garantir os prazos de resposta as solicitagoes EFICIENCIA Percentagemde resposta as solicitagdes internas/externas
internas/externas nos prazos estipulados
Garantir os prazos de resposta as solicitagoes EFICIENCIA Taxa de info/notas/pareceres relevantes elaborados dentro
internas/externas do prazo
2 R a 1 &di I
DSI Melhorar o acesso e gestao da informagao EFICIENCIA ) edugao~d0 em::o 'medlc? dé TEEIERIE &) RGIEES El
informacao estatistica e indicadores
OMNI Remodelar e reformular a imagem das Lojas AIMA QUALIDADE Percentagem de lojas comimagem atualizada
p 17 de redugao d dénci is relati
DPAQ Reduzir pendéncias processuais EFICACIA ax_a © recueao de pendencias processuals relatvas a
Pedidos de EIDD.
Assegurar o cumprimento integral dos compromissos EFICA CIA Percentagem de pessoas recolocadas face as pendentes a
de recolocacgao pendentes 31-12-2024
Monitorizar e Avaliar o acolhimento e integragao de
Requerentes e Beneficidrios de Protegéo Internacional Percentagemde processos de acolhimento integragdo
. . o QUALIDADE T
CNAR  ao abrigo dos Mecanismos de Solidariedade de monitorizados
Reinstalagdo e Recolocagéo
Formar e Capacitar pessoas e instituigdes no Percentagemde Entidades de Acolhimento formadas e
acolhimento e integracdo de Requerentes e QUALIDADE capacitadas para o acolhimento e integragao de
Beneficiarios de Protegéo Internacional Requerentes e Beneficidrios de Protecéo Internacional
Garantir resposta a solicitagdes a respeito de Prazo médio de resposta a pedidos de parecer internos no
protecao de dados pessoais em conformidade como EFICA CIA ambito da protecao de dados pessoais e conformidade com
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados o Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados (RGPD)
(RGPD) (emdias Uteis)
Garantir resposta a solicitagoes a respeito de o . -
rt ~|r rd pd d g ) fp I‘d d Prazo médio de resposta aos pedidos de exercicio de
protegao de dados pessoals em c?n ormdade como EFICACIA direitos apresentados pelos Titulares de Dados (emdias
Regulamento Geral sobre a Protecado de Dados .
corridos)
(RGPD)
AUDIT Assegurar o registo das atividades de tratamento de
gurar r‘ gl A'VI ) 4 ~ n . Prazo de elaboracao do Registo de Atividades de
dados pessoais (RAT) no ambito da execugéao do EFICACIA
- Tratamento (RAT)
Plano de Implementagéo do RGPD
Assegurar a execugédo do Plano de Prevencéao de EFICA CIA Prazo de aprovacao do Plano de Prevencao de Riscos de
Riscos de Corrupcao e Infragées Conexas (PPRCIC) Corrupgéo e Infragdes Conexas (PPRCIC)
Contribui di inagao d [t
Orf rioulr pz:lra a disseminagdo da cultura QUALIDADE N.© de publicagdes nos meios de comunicagao institucional
anticorrupgao na AIMA, L.P.
P 0 f aol/! ibilizaga ambit
romover agbes de formagao/sensibilzagdo no ambito ;0| pADE N de agdes de formagao/sensibiizagao
da ética e prevengéao da corrupgao
Promover maior qualidade da informagéo, . . - .
) o Numero de propostas de orientagao interna para melhoria
PROV homogeneidade nas respostas e eficiéncia dos QUALIDADE . A
i dos servigos apresentadas ao Conselho Diretivo
servigos prestados pela AIMA,ILP..
Melhorar a informagéo prestada no aima.gov.pt e nas z A .
. Q, P o ~ g ) P Percentagem de contelidos simplificados (linguageme
coM redes sociais através da simplificagado da linguagem QUALIDADE

e da inclusao de imagens ilustrativas

imagem)

Figura 12 - Tabela sintese dos objetivos operacionais extraquadro

® 908 © RAGENCIAPARAR
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4. ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

A Agéncia para a Integracao, Migracoes e Asilo, I. P. (AIMA, I. P.), organiza-se internamente de acordo
com um modelo estrutural misto que articula uma estrutura hierarquizada, constituida por unidades
organicas nucleares e unidades organicas flexiveis de 2.° e 3.° graus, e uma estrutura matricial,

constituida por equipas multidisciplinares.

Neste ponto elencam-se as principais atividades desenvolvidas pelas unidades organicas nucleares no
ambito das competéncias que lhes estao adstritas, na prossecugdo dos objetivos estratégicos e

operacionais da AIMA, I.P., conforme disposto na Deliberacao 242/2024, na Parte C da 22 Série do Diario

da Republica de 22/02/2024. e na Portaria n.°324-A/2023 de 27 de outubro.

Entende-se, ainda, destacar algumas atividades previstas no ambito do exercicio de unidades organicas

flexiveis.

A afericdo da taxa de realizacao das atividades previstas sera efetuada através de uma média aritmética

simples.
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4.1. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO GERAL

Ao Departamento de Administracao Geral (DAG) compete:
a) Gerir os procedimentos de contratagao publica, no &mbito das atribuicdes da AIMA, I. P.;
) Gerir os contratos de fornecimento de bens e servigos;
c) Gerir os bensimoéveis afetos ao cumprimento das atribuicdes da AIMA, I. P.;
) Administrar os bens de consumo necessarios ao regular funcionamento da AIMA, |. P.;
) Assegurar as atividades transversais de apoio administrativo geral, recursos logisticos e de aprovisionamento, necessarios ao funcionamento da organizagéao;
f) Organizar e manter atualizado o cadastro e o inventario de bens moéveis;
g) Desenvolver um sistema de aplicagao de normas de higiene, saude e seguranga no trabalho;
h) Assegurar os servigos de expediente e arquivo;
i) Garantir a seguranca dos trabalhadores e outros colaboradores da AIMA, I. P., e das instalagdes;
j) Assegurar a gestdo e manutengédo da frota automovel;
k) Assegurar o sistema de comunicagdes moveis e fixas da AIMA, I. P.;
l) Manter atualizado e gerir o arquivo bibliografico e documental;
m) Elaborar indicadores de execugao quantitativos e qualitativos, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do departamento.

Ficha de Atividades 2025

Pesodo Peso do
1D.O Objetivo Objetivo ID.1 Indicador Fonte de verificagdo Meta indicador Atividades Observagoes
(%) (%)

Percentagem de trabalhadores a . 2
Ministrar formacéo;

DAG.01 Promover politicas de Seguranga e Satide no trabalho 50% IND.01 frequentar agoes de formagao de FolhadePresenca 50% 100% ~ n . n .
SsT Promover agdes de formagéo em articulagdo com a Academia AIMA;
Anélise de stocks e previsdo de artigos mais
requisitados; Minimizar rotura de stocks; Integragéo
com programa contabilistico;
Submisséao de propostade Sistema de Gestao de Frota; Implementacao de um sistema de gestao defrota,
IND.02 Implementagao de sistemas de IP ao Conselho Diretivo 3 50% Sistema de Gestdo de Economato; consumos e custos por viatura; Verificagao dos
- . o " gestao Sistema de Gestdo Documental e de Arquivo; abastecimentos efetuados emrelagdo aos kms
Otimizar e simplificar processos de compras, contratagdo de ) L ~
DAG.02 N ~ 30% percorridos; Anélise de custos com reparagoes de
servigos e gestéo de recursos . - A
viaturas; Relatérios semanais dos consumos
efetuados por loja;
Submissao de propostas de Regulamento de imobilizado;
IND.03 =0 08 Prop IP a0 Conselho Diretivo 2 50% g - '
procedimentos internos Regulamento de procedimentos de arquivo;
Submissao de Planos dadreado Plano anual de digitalizagéo e eliminagado de documentagao;
DAG.03 Desmaterializar o arquivo e 0s processos 20% IND.04 . IP ao Conselho Diretivo 2 100% L g i - Q Y
arquivo Criacdo de planos de preservagao digital;
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4.2, DEPARTAMENTO FINANCEIRO E DE RECURSOS HUMANOS

Ao Departamento Financeiro e de Recursos Humanos (DFRH) compete:

\

Assegurar a legalidade e a regularidade financeira dos atos praticados pela AIMA, I. P., no ambito da execugéo do orgamento de receita e despesa;

Assegurar o cumprimento das obrigagcdes fiscais e orcamentais, o reporte de informagéo financeira e orgamental, bem como a prestagdo de contas nos termos
legalmente exigidos;

Definir os circuitos instituidos por processo, respetivos intervenientes, competéncias e responsabilidades, garantindo a necessaria segregagao de fungoes;

Arrecadar e contabilizar as receitas;

Apoiar o exercicio de fungdes do fiscal Unico;

Preparar as candidaturas aos varios programas de financiamento europeus;

Acompanhar a execugéao dos projetos beneficiarios de financiamento europeu em articulagdo com os respetivos gestores;

Propor as linhas estratégicas da politica de gestdo e administragéo dos recursos humanos da AIMA, . P.;

Assegurar a gestao administrativa dos recursos humanos com eficacia e eficiéncia e na observancia das normas internas e do quadro legal e regulamentar;

Definir e executar as agbes de desenvolvimento profissional e humano dos trabalhadores da AIMA, |. P., designadamente na promocao do equilibrio entre a vida
profissional, pessoal e familiar;

Organizar e manter atualizado o registo biografico e disciplinar dos trabalhadores;

Assegurar o processamento de vencimentos e outros abonos;

m) Proceder ao controlo da assiduidade, férias, faltas e licengas;

o
cce

Apoiar o recrutamento e a selegao de recursos humanos, bem como os processos de evolugao na carreira;

Elaborar o plano de formagé&o anual, dos recursos humanos da AIMA, |. P., em articulagdo com os outros departamentos, assegurando a sua execugao e a avaliagédo dos
respetivos resultados;

Acompanhar os processos de avaliagao de desempenho dos trabalhadores da AIMA, I. P.;

Elaborar o balango social;

Assegurar a disponibilizagéo de informacéo sobre os trabalhadores a diferentes entidades, nos termos legalmente consagrados;

Emitir parecer, elaborar informagdes e proceder a estudos sobre quaisquer assuntos relativos ao regime juridico do pessoal da AIMA, I. P., que lhe sejam submetidos;
Dinamizar a Academia AIMA, também enquanto espaco dedicado ao desenvolvimento da atividade de formagéao profissional no &mbito das atribuigcoes da AIMA, I. P.;
Elaborar indicadores de execugao quantitativos e qualitativos, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do departamento.
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Peso do Peso do
ID.O Objetivo Objetivo ID.I Indicador Fonte de verificacao Meta indicador Atividades Observacoes
(%) (%)
Taxa de execugao do orcamento da despesa por aplicagao da
Melhorar a eficiéncia no controlo de gestéo, garantindo o Taxa de Execugédo do Relatérios do sistema de formula: execugéo orgamental vs orgamento aprovado;
DFRH.01 ‘ g gl 30% IND.01 = h ) 80% 100% SOC camento aprotaco;
acompanhamento eficaz dos recursos financeiros orgcamento gestdo de pagamentos (Gerfip) Taxa de execugdo do orcamento da receita por aplicagdo da
formula: execugao orgamental vs Previsdes corrigidas;
Incentivo ao uso de férias e licengas para que os
Taxa de decisdo de pedidos no eas p a
A . colaboradores possam descansar adequadamente;
Conciliar a Vida Profissional, Pessoal e Familiar dos ambito de regimes de trabalho Promover iniciativas de salide mental e bem-estar;
DFRH.02 N 30% IND.02 promotores de uma maior Despacho do CD 80% 100% ) 0
trabalhadores - g Promover uma cultura que respeite o tempo pessoal dos
conciliagdo entre a vida . —
. - colaboradores e que os encoraje a manter um equilibrio
pessoal, profissional e familiar ) )
sauddvel entre trabalho e vida pessoal;
Melhorar o acompanhamento e a monitorizagao Taxa de execugéo dos projetos Relatérios de Implementagao de procedimentos de acompanhamento e
DFRH.03 A " 2 (LS 20% IND.03 | co-financiados face ao previsto 55% 1009% | mPementagacde p P €
operacional dos projetos cofinanciados acompanhamento identificagdo das dreas a melhorar a taxa de execugao;
em orgamento
Assegurar os reportes de dados estatisticos a Submeter, dentro de prazo Submisséo de reportes ao Eurostate EUAA com uma
DFRH.04 g .p . . . 20% IND.04 ) ’ p . Plataforma EDAMIS e ADEPT 75% 100% periodicidade semanal, mensal, trimestral, semestral ou anual
organismos internacionais previsto, os reportes solicitados .
conforme o estipulado nos Regulamentos
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4.3. DEPARTAMENTO JURIDICO

Ao Departamento Juridico (DJUR) compete:

a) Emitir pareceres, elaborar informagoes e proceder a estudos de natureza juridica;

b) Divulgar pelos servigos da AIMA a legislagédo, a jurisprudéncia e a doutrina que possam contribuir para o aperfeicoamento e atualizagao da respetiva atuacgao;

c) Apoiar juridicamente os restantes departamentos da AIMA, designadamente os departamentos responsaveis pela tramitagdo de processos e procedimentos,
nomeadamente no &mbito dos processos de concessao de vistos, prorrogacao de permanéncia, autorizagédo de residéncia, concessao de asilo, protegcao subsidiaria,
protegao temporaria, afastamento voluntario e coercivo e contraordenacgéo;

d) Assegurar os procedimentos relativos a instauracao, tramitagédo e decisdo administrativa de afastamento, de expulsao, de readmisséo e de retorno;

e) Instruir os processos disciplinares;

f) Apoiar juridicamente os servigos responsaveis pela tramitagao de processos de contratagao publica;

g) Gerir o contencioso da AIMA, assegurando a representagao forense;

h) Emitir parecer sobre questdes relacionadas com a aplicagao da legislagado do seu ambito de intervengao e sugerir a aprovagao de orientagdes sobre essas matérias;

i) Colaborar na analise e avaliagao da legislagado sobre as matérias da sua competéncia e no estudo do respetivo aperfeicoamento;
j) Elaborarindicadores de execugéo quantitativos e qualitativos, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do departamento.
Ficha de Atividades 2025
Pesodo Peso do
ID.O Objetivo Objetivo ID.1 Indicador Fonte de verificagdo Meta indicador Atividades Observagdes
(%) (%)
e R e MR D AT D EoD Taxaconcluséo processos Insercado de citagdes, distribuicdo aos juristas, melhoria prazo
DJUR.01 | processos judiciais, com taxa significativa de concluséo por 67% IND.O1 L p Plataforma "Gestao de Servigos" 80% 100% @ R ? ’ < ! o P QUAR
P . . judiciais resposta, insercao de sentencas para cumprimento
inutilidade superveniente dalide
Ntmero de solicitacdes / Levantamento de necessidade de alteragdes legislativas,
DJUR.02 Instituir procedimentos na drea da legistica 16% IND.02 iniciativas ¥ Basedados DJUR 6 100% preparagéo de resposta a solicitagdes nacionais (Tutela) e
internacionais (UE)
N R D Levantamento das areas sensiveis junto do DPAQ e outras areas
IND.03 como DPAQ d Basedados DJUR 6 50% operativas, recolha e anélise de dados qualitativos, estabelecimento
. . o de dreas prioritérias de intervengéo e prazos
DJUR.03 Uniformizar a atuagéo juridicanadreadocumental 17%
Nu 0 f a D Lvi t 0 f ao inicial
IND.04 W= deagbes de.ormacao T EBCRETEEE 3 50% esenvolvimen odea@oes.delt:frma{;ao}nlcla ede
internapromovidas aperfeicoamento aos funciondrios/mediadores.
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4.4. DEPARTAMENTO DE RELAGOES INTERNACIONAIS E COOPERAGAO

Ao Departamento de Relagées Internacionais e de Cooperacao (DRIC) compete:

a) Apoiar arepresentagcdo do membro do Governo responsavel pela area das migragdes ou da AIMA, |. P., nas instituigdes europeias e internacionais;
b) Assegurar a obtencgéo, a atualizagéo e a divulgagédo da informacgéao técnica referente a participagédo de Portugal na Unido Europeia e em organizagdes internacionais, no
ambito das atribuigoes da AIMA, I. P.;
c) Assegurar o cumprimento junto da Unido Europeia e de outras organizagdes Internacionais de obrigacdes assumidas pela Republica Portuguesa, no dmbito das
atribuicdes da AIMA, I. P., referentes a convengdes e outros instrumentos internacionais;
d) Sem prejuizo do disposto relativamente aos procedimentos de emissao de pareceres de vistos consulares, assegurar a articulagao da AIMA, I. P., com os oficiais de
ligacao de imigragao e do Ministério da Administragéo Interna, com os adidos de trabalho e emprego e com a rede diplomatica e consular;
e) Coordenar as relagdes de cooperagao desenvolvidas pela AIMA, I. P., ou realizadas no &mbito das atribuicdes deste instituto;
f) Promover e valorizar aimagem internacional de Portugal enquanto destino de migragdes, designadamente tendo em conta a atragdo de imigragcéo altamente qualificada
e de elevado potencial;
g) Contribuir para a sensibilizagcdo das comunidades de emigrantes portuguesas e da diaspora em geral para as oportunidades de retorno a Portugal;
h) Executar as medidas de apoio ao regresso e reintegragao de cidadaos emigrantes;
i) Estabelecer parcerias com entidades congéneres, bem como com entidades publicas ou privadas e organizagdes ndo -governamentais ndo nacionais na area da
integracao de imigrantes, da atragdo de talento e do apoio ao retorno de emigrantes;
j) Organizar seminarios, conferéncias internacionais e outras iniciativas de promogéo e sensibilizagdo no dominio das atribuigdes da AIMA, I. P.;
k) Promover a circulacao de pessoas entre os paises de lingua oficial portuguesa e articular a intervencao dos organismos publicos envolvidos, em especial com os érgaos
competentes da CPLP;
) Elaborarindicadores de execugéo quantitativos e qualitativos, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do departamento.
Peso do Pesodo
1D.O Objetivo Objetivo ID.1 Indicador Fonte de verificagao Meta indicador Atividades Observagoes
(%) (%)
IND.01 Taxade parl;i;:\aeqazoa:m reunioes Arquivo DRIC 50% 50% Os objetivos operacionais a concretizar pelo DRIC em 2025
DRIC.01 Garantir arepresentagao da AIMA nas estruturas nacionais e 40% enquadram genericamente, entre outras, as seguintes agoes:
: internacionais 8 Numero de reunides i) Assegurar, participar e prestar apoio a participagéo da AIMA nas
IND.02 internacionais organizadas, a Arquivo DRIC 2 50% reunides dos GT do CONS, GT e Comités daCOMe outras Ol na drea
realizar em Territ6rio Nacional das migragoes e asilo;
i) Preparagao de notas de briefing e propostas de Tl, sempre que
DRIC.02 Garantir aapresentagéo e analise dos relatos da participagédo 20% IND.03 Percentagem de relatos Arquivo DRIC 50% 100% necessario, de modo a habilitar a representagao da AIMA/Tutela
AIMA em reunides internacionais apresentados e analisados tanto no plano interno como externo (reunides com Embaixadas,
. reunioes internacionais etc);
Pe.r(.:entuagern EC eSS . iii) Resposta as solicitagdes internas/ externas;
X N o INDI0S sollcltagoes|nterqas/extemas AIQUVOIDRIC 80% S0% iv) Organizagéo de reunides/agoes internas/externas, quando
DRIC.03 Ceatantics pra.zos DR e R EEeD 40% B justificado, visando articulagao e coerénciade posigdes aassumir;
internas/externas Taxa de info/notas/pareceres V) velar pela apresentacao dos relatos decorrentes da participagéo
IND.05 | relevantes elaborados dentro do Arquivo DRIC 50% 50% internacional da AIMA e respetiva analise.
prazo
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4.5. DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Ao Departamento de Sistemas de Informacao (DSI) compete:

Gerir o e administrar a infraestrutura tecnolégica, designadamente os sistemas e a Rede de Dados da AIMA, |. P.;

Elaborar e manter atualizado um plano para entradas em producéo;

Assegurar a capacidade de resposta da infraestrutura tecnoldgica em volume de armazenamento, de processamento e de trafego, gerindo a atividade de
desenvolvimento e manutencgéao da infraestrutura;

Coordenar o desenho da arquitetura dos sistemas da AIMA, I. P., de modo que estes contemplem aspetos como a seguranga, a privacidade, a mobilidade e a
simplicidade;

Gerir as politicas e atividades inerentes ao desenvolvimento de solugbes e mecanismos de interoperabilidade entre os sistemas da AIMA, I. P., e entre estes e os de
entidades externas;

Conceber e desenvolver solugdes, aplicagoes e plataformas tecnoldgicas;

Assegurar politicas adequadas de desenvolvimento de sistemas de informagéo, promovendo uma abordagem geral que privilegie solugdes seguras e que garantam a
privacidade dos dados e também inovadoras, integradas, escalaveis, partilhaveis e de utilizagado sustentada;

Gerir a manutencgao corretiva, nomeadamente na resolugao de incidentes;

Gerir a atividade de manutengéo evolutiva, bem como o desenvolvimento de novas funcionalidades nos sistemas de informacéo;

Criar e manter atualizado um repositério de conhecimento funcional e técnico das aplicagdes da AIMA, I. P.;

Elaborar e manter atualizado um inventario dos equipamentos, sistemas e aplicagodes, incluindo as suas versoes, da AIMA, I. P.;

Elaborar e manter atualizado um plano de atualizagao das versdes das diferentes aplicagcées da AIMA, . P.;

m) Gerir a atividade de suporte aos utilizadores dos sistemas de informagao da AIMA, |. P.;

Promover a retengédo do conhecimento sobre os sistemas de informagéo da AIMA, I. P.;

Participar na definicdo e na gestdo de novos projetos ou rececgao de aplicagdes;

Garantir a articulagdo com utilizadores e entidades externas no desenvolvimento de novos sistemas e funcionalidades;

Elaborar e manter atualizado os planos de contingéncia, abrangendo as vertentes de continuidade de negécio, para os sistemas da AIMA, . P.;

Adotar as medidas de seguranga de informacgéo e de ciberseguranga mais eficazes, em articulagao com as politicas definidas para a AIMA, |. P.;
Assegurar a monitorizagao dos sistemas e aplicagdes, definindo niveis de servigo de disponibilidade;

Introduzir e desenvolver mecanismos de acompanhamento e controlo dos desvios padrao e apoiar as entidades inspetivas no combate a fraude e a outras formas de
criminalidade;

Definir um plano estratégico de desenvolvimento dos sistemas de informagéo da AIMA, I. P.;

Promover a integragéo dos sistemas;

Contribuir para a criagdo de novos modelos de prestagao de servigos alavancados pelas tecnologias e informagédo e comunicagéo;

Garantir a uniformizagao do desenvolvimento dos sistemas disponibilizados pela AIMA, I. P.;

Elaborar indicadores de execugao quantitativos e qualitativos, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do departamento.
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informacéo estatistica e
indicadores

ferramentas e otimizagao das existentes e medidas

processuais tais como a revisdo e reformulagao do processo.

Peso do Peso do
ID.O Objetivo Objetivo ID.I Indicador Fonte de verificagao Meta indicador Atividades Observagoes
(%) (%)
Aumentar dos servigos disponiveis por Numero de novos servicos Implementagao de projeto que visa a construgao de
DS1.01 ) o i P P 30% IND.O1 . & Relatério de projeto 4 100% webservices com organismos da Administragao Publica, QUAR
interoperabilidade implementados L .
incluindo a AMA.
Agilizar o Processo de Renovagéo de Titulos de Redugdo do tempo médio do Si:gdl:t:\ml::'\i::;déeoétrjlbfietorrtaérzr;l;gsic:or;i?nr?;adéirr;?s“e e
DS1.02 £ X 30% IND.02 processo de emissao de Relatério mensal 30% 100% ! i 2 >ntas Lt QUAR
Residéncia _ existentes e medidas processuais tais como a reviséo e
renovagées "
reformulacgao do processo.
Redugao do tempomédio/de Aposta no self service, na melhoria dé qualidalde e.do
resposta a pedidos de governance dos dados. Engloba medidas de &mbito
DSI.03 Melhorar o acesso e gestao da informacgao 40% IND.03 P P Relatério mensal 50% 100% técnolégico nomeadamente por via da implementagdo de
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4.6. DEPARTAMENTO DE ACESSO OMNICANAL

Ao Departamento de Acesso Omnicanal (OMNI) compete:

a) Gerir 0 acesso dos utentes aos servigcos da AIMA, I. P., designadamente administrando a interface com o utente e garantido coeréncia e complementaridade entre os
canais presencial, telefonico e digital;

b) Gerir o atendimento presencial integrado na rede de Lojas AIMA;

c) Gerirarelagcdo com as entidades publicas e privadas que prestam servigcos aos migrantes, bem como com a Agéncia para a Modernizagao Administrativa, I. P., enquanto
entidade gestora da rede de Lojas de Cidadao;

d) ldentificar oportunidades de instalagdo e instalar Lojas AIMA;

e) Participar na determinacdo dos servigos disponibilizados nos diferentes canais, designadamente no canal digital, de modo a garantir a sua coeréncia e
complementaridade;

f) Determinar os protocolos de atendimento que garantam a sua celeridade e igualdade, com respeito pelos principios e boas praticas da mediagéo intercultural;

g) Gerir o Centro de Contacto AIMA, I. P., enquanto canal telefénico, assente em plataformas digitais;

h) Monitorizar e aperfeicoar continuamente o atendimento prestado nos diferentes canais;

i) Procurar garantir a acessibilidade aos utentes que tenham dificuldades no acesso por alguns dos canais, designadamente por ndo dominarem determinado idioma;

j) ldentificar e experimentar novos canais e modelos de atendimento passiveis de melhorar a experiéncia do utente;

k) Elaborarindicadores de execugao quantitativos e qualitativos, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do departamento.

Ficha de Atividades 2025

Peso do Peso do
ID.0 Objetivo Objetivo ID.I Indicador Fonte de verificagao Meta indicador Atividades Observagoes
(%) (%)
Condigao para cumprimento de objetivo - reforgo
Taxa de aumento de Aoli 50 infr s A - - idad B . g de RH em 12linha e do nimero de postos com
. . . . N . icagdo infromatica umentar esta capacidade com o aumento de nimero de . . .
OMNI01 |Aumentar capacidade de atendimento presencial em loja 40% IND.1 capacidade de atendimento phcag 20% 100% o p, recurso a protocolos com autarquias; € medido
N . agendamento posigcoes de atendimento
presencial em loja o0 aumento face aos valores apurados a 31-12-
2024; QUAR
Percentagem de lojas com Participar e promover reuniées com equipas técnicas para Eventuais dificuldades ao nivel da contratagdo
OMNI.02 Remodelar e reformular a imagem das Lojas AIMA 30% IND.2 . g N . Imagens obtidas nas lojas 20% 100% D R & . . 4 p_ & plblica para conclusao dos procedimentos
imagem atualizada proceder a atualizagdo da imagem das Lojas .
concursais
E ste objetivo esta condicionado ao
Melhorar o indice de resposta no atendimento telefénico Redugéao de tempos de espera " " N Profissionalizagdo do CC com recurso a empresa externa e desenvolvimento do procedimento concursal
OMNI03 > 30% IND.3 & & p Aplicagao Cisco 20% 100% ¢ 2 ento co pi
AIMA 24 para atendimento reforgo de atendentes para profissionalizagdo do CC ou reforgo de RH;
QUAR
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4.7. DEPARTAMENTO DE PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS E QUALIDADE

Ao Departamento de Procedimentos Administrativos e Qualidade (DPAQ) compete:

a)

Gerir os procedimentos e instruir os pedidos de prorrogagcdes de permanéncia, autorizagdes de residéncia, renovacoes de autorizagdes de residéncia, cartdes de
residéncia e cartdes de residéncia permanente de familiares de cidadaos da Unido Europeia nacionais de Estado terceiro, certificados de residéncia permanente de
cidadaos da Unido Europeia e titulos de residéncia para cidadaos britanicos beneficiarios do Acordo sobre a Saida do Reino Unido da Gra-Bretanha e da Irlanda do Norte
da Unido Europeia e da Comunidade Europeia da Energia Atdmica e de emissao de parecer sobre os vistos;

Assegurar que o tratamento dos procedimentos administrativos da AIMA é promovido, garantindo a articulagdo entre o acesso omnicanal e a centralizagdo da deciséao,
com elevagéo da eficiéncia do funcionamento do instituto e da qualidade do servigo prestado aos utentes;

Participar na instrucao dos processos de asilo e protecao internacional em articulagdo com o Centro Nacional para o Asilo e Refugiados AIMA (CNAR AIMA);

Apoiar na tramitacao dos processos de protegdo temporaria;

Assegurar o estudo e a elaboragéo de normas técnicas com vista a uniformizagéo de procedimentos nos canais de atendimento;

Emitir parecer sobre os pedidos de concesséao de visto consular;

Emitir parecer sobre os processos de atribuigcédo e aquisicdo da nacionalidade portuguesa, nos termos da lei;

Instruir os pedidos de concesséo do estatuto de igualdade de direitos e deveres;

Instruir os processos de contraordenagéo;

Centralizar o controlo e o registo nacional de titulos de viagem para refugiados, salvo-condutos emitidos a favor de estrangeiros e apatridas e titulos de residéncia;
Emitir documentos de viagem nos casos previstos na lei;

Prestar informagdes aos postos consulares portugueses sobre a emissao de passaportes para estrangeiros;

m) Decidir sobre a isengédo ou redugéo de taxas;

Definir normas e desenvolver os procedimentos necessarios para a organizagao e gestdo documental da AIMA, incluindo a gestédo do arquivo;
Garantir a adaptagéao dos diversos procedimentos as especificidades dos utentes menores de idade;

Desenvolver sistemas de gestdo da qualidade;

Harmonizar as politicas, processos e procedimentos da AIMA;

Identificar oportunidades de melhoria nos fluxos de atividades da AIMA, propondo o redesenho dos processos;

Estimular uma cultura de melhoria continua na AIMA;

Preparar os trabalhos para a Certificagdo da AIMA, face a normas internacionais;

Elaborar indicadores de execugao quantitativos e qualitativos, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do departamento.
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Peso do
ID.O Objetivo Objetivo ID.1 Indicador Fonte de verificagcao Meta indicador Atividades Observagoes
(%) (%)
Taxa de redugao de Cumprimento ao plano de recuperagao de pendéncias do
INDA pendéncias proc.essuais Registo dos processos em 30% 40% Reagrupamento familisr, medido através do processamento QUAR
referentes a pedidos de SIGAP. de processos registados no portal de RF, afetando elementos
Reagrupamento Familiar da UARF para a decisao celere dos processos em SIGAP.
Taxa de redugédo de L - = v
. L ) IND2 endéncias processuais Registo informético do SAPAD 30% 20% Manter a afetagédo de um colaborador, em exclusividade, a esta
LG FOENE PR EREED [FreEeeEl YD 4 a p da Intranet tarefa reforgando os elementos da equipa SAPAD.
relativas a Pedidos de EIDD.
Toac o o At i
IND.3 pendéncias processuais Registo do Portal ARI 30% 40% > ” g QUAR

relativas a Pedidos de ARI

no portal de AR, afetando elementos da UARI para a decisao
celere dos processos em SIGAP.

Observagoes e Constrangimentos

O cumprimento do Plano de Actividades pressupde (condigao sine qua non) o reforco urgente dos elementos afectos ao DPAQ, tanto na instrugcdo processual de todas as UO do DPAQ bem como nas equipas de
apoio. Pressupde ainda a inexisténcia de factores supervenientes que acarretem aumento do volume de trabalho e/ ou realizagdo de novas tarefas.
N&o é possivel o cumprimento dos objetivos supra sem este reforgo de recursos humanos.

E de extrema relevancia a melhoria das ferramentas informaticas disponiveis, designadamente ao nivel do controlo processual e de automatismos nos procedimentos administrativos e desenvolvimento da aplicagdo
estatistica que auxilie na gestao operacional do trabalho em cada uma das unidades do DPAQ.

36



#9 REPUBLICA esee o Inssncmpnunn
£7 portuGUEsa  AIMA NS o

4.8. DEPARTAMENTO DE INTEGRAGAO DE MIGRANTES

Ao Departamento de Integracao de Migrantes (DIM) compete:

a) Acompanhar a execugdo de protocolos com entidades parceiras, publicas ou privadas, tendo em vista a instalagédo e o funcionamento dos servigos de integragéo,

atendimento e informacgédo nas Lojas AIMA e nos AIMA Spot ou noutros locais onde se venham a revelar necessarios;

b) Monitorizar a qualidade da prestagao dos servigos migratorios, com garantias de confidencialidade e celeridade nos processos;

c) Manteruma relacéo de proximidade permanente com as associagdes de migrantes;

d) Promover o alinhamento dos programas locais de integracao de migrantes com a estratégia nacional;

e) Instalar e dinamizar a Academia AIMA, enquanto espaco de formagao no ambito das atribuicdes da AIMA, designadamente no que respeita a formacao disponibilizada

as entidades parceiras;

f) Promover agdes de formacgao dos trabalhadores da AIMA, na Academia AIMA, que exercem fungdes nos diferentes canais, designadamente nas Lojas AIMA e nos AIMA
Spot;

g) Coordenar e mobilizar, com a Academia AIMA, o ensino de portugués para cidadaos estrangeiros em territério nacional, em estreita articulagdo com o Instituto do
Emprego e Formacéao Profissional, I. P. (IEFP, I. P.), a Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEstE), Direcdo-Geral do Ensino Superior (DGES) e os Centros
Qualifica (CQ);

h) Coordenar e mobilizar, com a Academia AIMA, a formacéo profissional para cidadaos estrangeiros e portugueses regressados, em estreita articulagdo com as empresas,
o IEFP, I. P., DGEstE, a DGES e 0s CQ;

i) Coordenar e dinamizar a oferta de emprego para cidadaos estrangeiros e para portugueses regressados, em estreita articulagao com o IEFP, I. P.;

j) Promover a consulta juridica a cidadaos estrangeiros e portugueses regressados, em estreita articulagdo com a Ordem doa Advogados e a Ordem dos Solicitadores e
dos Agentes de Execucgéo;

k) Dinamizar o encontro entre a oferta de servigos das instituicdes competentes de solidariedade social e os migrantes carecidos de apoio de emergéncia social;

l) Dinamizar o encontro entre a oferta de servigos de saude, publicos e privados, e 0s migrantes;

m) Apoiar os estudantes migrantes, articulando, nomeadamente, com as universidades publicas e privadas o apoio a sua recegao e integragao, bem como, na identificagao
da oferta do ensino superior;

n) Apoiar os migrantes reformados, através da promocgédo, em articulagdo com entidades publicas e privadas, designadamente do turismo de saude e de unidades
destinadas ao alojamento de longa duracéo;

o) Apoiar e formar os migrantes na criagdo do seu negocio, em articulagédo, designadamente, com incubadoras e aceleradoras de empresas e o Instituto de Apoio as

Pequenas e Médias Empresas (IAPMEI);
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p) Promover a simplificacdo e o acesso dos migrantes as instituicoes habilitadas para o reconhecimento de qualificagbes académicas e profissionais;

q) Dinamizar o acesso dos migrantes a condi¢gdes de habitagcao dignas, em articulagdo com a administragcao central, regional e local e as entidades empregadoras;

r) Desenvolver e implementar projetos internacionais no ambito da integragdo de migrantes;

s) Assegurar o acompanhamento do processo de integragcédo de pessoas beneficidrias de protecao internacional e temporaria em Portugal;

t) Mapear e manter atualizadas as disponibilidades de acolhimento;

u) Assegurar a articulagdo com os diversos servigos da administragado central, regional e local que, de forma subsidiaria, concorrem para a integragdo das pessoas
refugiadas;

v) Elaborarindicadores de execugao quantitativos e qualitativos, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do departamento.

Ficha de Atividades 2025

Pesodo Pesodo
ID.O Objetivo Objetivo ID.1 Indicador Fonte de verificagao Meta indicador Atividades Observagdes
(%) (%)
Reforcar arede de atendimento a cidadaos migrantes e Protocolos; [Aberturadenovos CLAIM;
DIM.01 © L .. g N 35% IND.O1 Criagao de novos CLAIM - ’ 5 100% Verificagdo das necessidades de respostas de apoio aintegragéo de QUAR
requerentes/beneficidrios de protegao internacional relatérios/memorandos . A .
migrantes a nivel nacional.
DIM.02 Alargar as resposFas na a’ref da ervpregabilidade eda 25% IND.02 Alargamento‘ da§ respostas DIMa ) l.?’rotocolos; 5 100% Refor?o das respos.tas. em loja§ AIMA, dada pelos gabinetes de QUAR
intervengao social mais lojas AIMA relatérios/memorandos atendimento especializado geridos pelo DIM.
Realizagao d oes inf itivas/s ibilizagéo; Producéo d
Promover politicas plblicas de integragdo de migrantes, Realizagéo de atividades de cariz Folhas de presenca: Flyer: meaat:ria;:? © sess.oes n orr.na. -lvas_serr:;“;;z:géo o u_qadoe ©
DIM.03 | através deumaagéo concertadacom entidades publicas e a 30% IND.03 informativo e/ou de i o 0 Sl 13 100% X [OTMATHOSIREN o - QUAR
) L L Cartazes; Fotografias; migrantes; Disponibilizagdo de Ferramentas de apoio aintegracgéo;
sociedade civil sensibilizagdo - -
Campanhas de sensibilizagdo;
Observagoes e Constrangimentos
"O cumprimento do Plano de Actividades pressupde o reforgo de RH nas vérias diregdes do DIM;
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4.9. CENTRO NACIONAL PARA O ASILO E REFUGIADOS AIMA

Ao Centro Nacional para o Asilo e Refugiados AIMA (CNAR AIMA) compete:

Receber os pedidos, atender os utentes e tramitar os procedimentos de asilo e protegéo internacional, em articulagdo com o DPAQ);

Organizar e instruir, nos termos da lei, os processos de concessao de autorizagédo de residéncia por motivos humanitarios, em articulagdo com DPAQ;

Organizar e instruir os processos de determinagdo do Estado responsavel pela analise dos pedidos de asilo e emitir o respetivo salvo-conduto, se necessario, em
articulagdo com o DPAQ;

Organizar e instruir os pedidos de reinstalagao e recolocagéao de refugiados;

Emitir parecer sobre os pedidos de concesséao e prorrogacao de documentos de viagem para refugiados, apresentados nos postos consulares portugueses;

Assegurar a ligagdo da AIMA com o Agéncia da Unido Europeia para o Asilo (EUAA), em articulagdo com o DRIC;

Proceder a elaboracao do planeamento estratégico no que respeita as agdes da EUAA, em articulagcdo com o DRIC;

Assegurar as condigcdes de acolhimento nos termos da lei;

Elaborar indicadores de execugéo quantitativos e qualitativos, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do CNAR AIMA.
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Peso do Pesodo
oY) Objetivo Objetivo D Indicador Fonte de verificagdo Meta indicador Observagses
(%) (%)
Percentagem de processos PRI [\ es com da ista, mediante i 50 de sala ¢ intérprete disponiveis, &
IND.0O1 concluidos em 22fase, face aos DB EEe 80% 50% presenca de advogado, caso aplicavel; Realizagao da entrevista; Registos em QUAR
existentes a 31-12-2024 8 SISEF; Elaboragéo de proposta de decis&o de concessao ou recusa de estatuto.
Recuperar as pendéncias processuais de Pedidos de Protegao
CNARO1 | Internacional (PPI) e Instruir 0s novos processos dentro do prazo | 60%
definido por lei
efinido por lei X 4o de .
ND02 Percentagem de processos PPI | Nimero de Processos instridos com 0% sow |de decisaode ina : da decisao; —
instruidos registo no siisef Elaboragao de proposta de decisao de concessao ou recusa de estatuto & respetiva
notificagao; Registos em SIiSEF
) Percentagem de pessoas ) Ariculagéo com a COM; Ag dos érios ao cumprimen
A N ! B
CNAR.02 sseguraro dos de 40% IND.O3 |recolocadas face as pendentes a 31| UMero de pessoas recolocadas Base 70% 100%  [das pledges assumidas; Articulagio com DSA - garantir acolhimento; Preparagéo
pendentes dados excel CNAR )
12-2024 das pessoas
Preparar as missoes de selegdo nos ismo de i de 5
) ) ) Percentagem de RBP| transferidos Transferéncia de 100% dos RBPI selecionados; Realizar as missoes de selegao do
Garantira selegio e transferéncia de Requerentes & a0 abrigo dos Mecanismos de Mapas de Acolhimento - Reinstalagao ismo de Solidari de rei 5
NAR.03 05 de Protecé RBPI) a0 abrigo d 30% IND.04 ’ g 70% 100% AR
CNAR.0 o e o ):"Da HEOCED 0 i de Rei soe | R 50 /Sistema de a Matching dos perfis dos RBPI com as enti nos i de @l
Recolocagao Organizar a transferéncia para TN nos nos mecanismos de solidariedade; Receber
os RBPIno nos nos de solidari
Porcontagom do Requorontss do Garantir as condigoes materiais de acolhimento durante o tempo que se encontram
Sarant as ateriais do acolhi . e e ouerente® € | Mapa de Acolhimento - Requerentes de a ilidade da AIMA, da Lei do Asilo; Garantir a sinalizagao de
i j
CNAR.04 ! 30% IND.05 otee ° " Protegao Internaciona / Sistema de 80% 100% |todos os casos admitidos e em recurso em Grupo Operativo Unico; Garantir o QUAR
de Protego Internacional condicses materais de acolhimento a ‘ N o
e Informacao e do Grupo Operativo Unico-Sub-
g grupo de Acompanhamento Social;
Dados de acolhimento e integragao dos Realizagao de uma 30 dos dados de i soe 30 dos
v v ) ¢ ’° | 85% dos processos ’ ! | " y
e Avaliar o e deR Percentagem de processos de | Requerentes e Beneficiérios de Protagao | - <o PIo°02S2 M de de eR de dados
CNAR.05 ¢ Beneficidrios de Protecéo Internacional ao abrigo dos 20% IND.06 e 5 em de . 100% as 50 aos B érios sobre os
de de R soeR 3 monitorizados Solidariedade de Reinstalagéo e Perag seus p de 40; Resposta a Ges externas sobre
! monitorizados °
Recolocagao de acolhimento e integragao;
Percentagem de Enidades do 50% do omidados do
Formar e Capacitar pessoas e instituigoes no acolhimento e Acothimento formadas & acolhimento com
CNAROS ¢ pde . P! ; < o 200 INDoy | capacitadas para o acolhimento e | Registos da Academia AIMA das agoes | 20 TSR0 P 100% |Ariculacéio com a Academia AIMA para a preparagao de agdes de formagao e

Internacional

integracao de Requerentes e
Beneficiarios de Protegdo
Internacional

dinamizadas

ou capacitagéo
concluidas

capacitagao;
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4.10. DEPARTAMENTO PARA A IGUALDADE E O COMBATE AO RACISMO, A XENOFOBIA E A DISCRIMINAGAO

Ao Departamento para a Igualdade e o Combate ao Racismo, a Xenofobia e a Discriminagcdao (RESPECT) compete:

o O T O

)
)
)
)
)

D

k)

Promover iniciativas com vista a sensibilizacao da opinido publica para aimportancia da diversidade cultural e da interculturalidade;

Desenvolver projetos, agoes de divulgagao e informacgao contra a discriminagao racial;

Desenvolver formagéao, no ambito da Academia AIMA, em promogéo da interculturalidade, educacgéo intercultural, didlogo inter-religioso e valorizagao da diversidade;
Dinamizar agdes em que se valorize e promova o dialogo inter-religioso, em estreita articulagdo com a Comisséo da Liberdade Religiosa;

Promover o combate a discriminagédo dos imigrantes, seus descendentes ou grupos étnicos na sociedade portuguesa, tendo em vista um melhor aproveitamento do seu
potencial e competéncias, uma melhor articulagdo com a politica de emprego e o reforgo da mobilidade social e do acesso a uma cidadania comum, tendo também em
conta as desigualdades intersecionais;

Dinamizar a criacao de parcerias em projetos nacionais e internacionais na area do combate ao racismo e a xenofobia;

Promover o movimento associativo representativo das comunidades migrantes e de grupos étnicos;

Promover o exercicio da cidadania ativa pelos membros das comunidades migrantes e das comunidades ciganas;

Desenvolver iniciativas tendentes a integracao plena dos portugueses ciganos;

Promover a articulagdo com a Comisséo para a Igualdade e Contra a Discriminacéo Racial (CICDR);

Elaborar indicadores de execugdo quantitativos e qualitativos, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do departamento.
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Fichade A ades 2025

acompanhamento

ativas, reconhecidas pela AIMA e associagoes Ciganas.

Peso do Peso do
ID.0 Objetivo Objetivo ID.I Indicador Fonte de verificagcao Meta indicador Atividades Observagoes
(%) (%)
P Langamento de programas de apoio a intergragao e da
N di
IND.01 intefr;gr:::sro;ip(;:;a Publicacées oficias nos cainais 7 60% promocéao da interculturalidade (PAAC; FAPE;ROMA EDUCA; QUAR
- GEREDE PIETET de comunicagao da AIMA. OPRE; ROMED; PAAI)
interculturalidade
S o s o E e G
. Promove.r @ pellien ;?ubl[ca em S ¢ sensibilizagdo para a Publicagoes oficias; folhas de Comunidades Ci anags‘Ser’ninério OBCIG:
RESPECT.01 interculturalidade, valorizagao da igualdade e da 100% IND.02 valorizagéo da igualdade, da presenca, materiais de 10 20% e . . . A QUAR
diversidade, bem como do combate ao racismo e N N . _ Conversas/Debate(x3); Black History Month; Dia Nacional da
’ diversidade e combate ao divulgacao p el NI
discriminagao A R o Liberdade Religiosa; Ceriménia de Entrega do Selo da
racismo e discriminagéao . X B
Diversidade; Campanha Anti-Racista;)
. Visitas e reuniées de acompanhamento a sociedade civil e
Percentagem de entidades alvo Atas, folhas de presenca e outras entidades parceiras, designadamente as associagdes
IND.03 de iniciativas de ot e 75% 20% P petely & QUAR
relatérios de visitas

Observagoes e Constrangimentos

Plano de Atividades

O cumprimento do Plano de Actividades pressupoe o reforgo de RH nas varias UO do RESPECT
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4.11. DIREGAO DE SERVIGOS DE PROTEGAO DE DADOS, AUDITORIA E PREVENGAO DA CORRUPGAO

A Direcgao de Servigos de Protecio de Dados, Auditoria e Prevencao da Corrupgao (AUDIT) compete:

a) Informar e aconselhar o conselho diretivo e os colaboradores da AMA no que diz respeito ao cumprimento dos requisitos legais referentes a protegao de dados;
b) Controlar e reportar sobre a conformidade com o RGPD e o cumprimento de normas legais ou internas relativas ao tratamento de dados pessoais;

c) Promover, acompanhar, controlar e emitir parecer relativo as avaliagdes de impacto;

d) Promover a articulagao estratégica e operacional com a unidade responsavel pela Seguranga de Informagéao;

e) Colaborar com os titulares dos dados no que disser respeito a questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados e com o exercicio dos seus direitos;

f) Cooperar com a CNPD - Comissao Nacional de Protecao de Dados sempre que adequado;

g) Promover uma cultura de privacidade por defeito, apoiando o desenvolvimento de boas praticas;

h) Assegurar a avaliacao do sistema de controlo interno da AIMA, designadamente analisar sistematicamente a adequacgéo dos procedimentos de gestao a
atividade da Agéncia, contribuindo para a sua eficacia mediante a proposta de agdes preventivas e corretivas e para a uma melhoria do desempenho, controlo e governo;
i) Elaborar e submeter para aprovagao do conselho diretivo o plano anual de auditorias e de agdes de controlo e avaliagdo, em fungao das areas de risco identificadas;
j)  Comunicar os resultados das agOes realizadas ao conselho diretivo, aos diretores de departamento ou de outras estruturas organicas envolvidas;
k) Reportar regularmente ao conselho diretivo, sobre a realizacao do plano anual de agdes de auditoria e sobre outras atividades e assuntos relevantes;
l) Promover os processos de comunicagédo e interagdo com as fungdes e processos de controlo interno, gestdo de risco e conformidade, que garantam a circulagéo da
informacao e a articulagéo entre as varias Unidades Organicas;
m) Coordenar trabalhos e troca de informagdes com auditores externos, tendo em vista uma melhor satisfagcdo das responsabilidades mutuas e a cobertura adequada da
atividade da AIMA;
Assegurar os trabalhos de auditoria decorrentes da implementagao das normas de gestao da qualidade;

o >

o
= = = =

Desenvolver e acompanhar a execugao do Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéao e Infragdes Conexas e proceder a sua revisdo periodicamente;

Apoiar o Orgao de Fiscalizagao;

Apresentar ao conselho diretivo um relatério anual de atividades;

Acompanhar a implementagao de recomendagoes emitidas pelos Servigos da Comisséo Europeia, Tribunal de Contas Europeu, Tribunal de Contas, Inspegéo Geral de
Financas e Diregéo de Servigos Juridicos, Auditoria e Inspecgéo da Secretaria-geral da Presidéncia do Conselho de Ministros;

s) Estabelecer e implementar planos de auditoria aos projetos da Agéncia objeto de apoio financeiro no &mbito dos fundos europeus;

t) Asseguraracomunicacao dos resultados da atividade desenvolvida e propor as medidas adequadas a corregao das deficiéncias e irregularidades detetadas, bem como
cooperar e apoiar tecnicamente no cumprimento das mesmas;

S Q

u) Elaborar estudos e pareceres de apoio a gestao e suporte a decisao, por solicitagdo do conselho diretivo;
v) Elaborarindicadores de execugao quantitativos e qualitativos, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho da diregéo de servigos.
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Fichade A
Pesodo Peso do
ID.0 Objetivo Objetivo ID.1 Indicador Fonte de verificagédo Meta indicador Atividades Observagdes
(%) (%)
Prazo médio de respostaa
pedidos de parecer internos no
ambito da protecgao de dados Registo de pareceres e Estudo, pesquisa e anélisejuridica das questdes colocadas ao nivel
IND.01 pessoais e conformidadecomo |[informag6es comdatade entrada 10dias 50% legislativo e doutrinario no sentido de obter amelhor solugao parao
Regulamento Geralsobrea esaidadaresposta caso concreto.
Garantirrespostaasolicitacdes arespeito de protegdo de Protegao de Dados (RGPD) (em
AUDIT.01 || dados pessoais em conformidade com o Regulamento Geral 30% dias uteis)
sobre a Protegao de Dados (RGPD)
4T Confirmagao daidentidade do titular dos dados e anélise dos
Prazo médio de resposta aos .
edidos de exercicio de direitos | Registo comdatade entradado [P EICEE o
IND.02 P N g . p 30dias 50% Eventual pedido de mais esclarecimentos ao titular dos dados;
apresentados pelos Titulares de pedido e saidadaresposta Lo . .
N 3 Diligéncias internas para dar cumprimento ao pedido;
Dados (em dias corridos) N . n
Respostaao titular dos dados eregisto interno;
Reunides periddicas com os pontos focais e acompanhamento do
Assegurar o registo das atividades detratamento de dados Prazo de elaboragao do Registo Registo de atividades de trabalho di. mapeamento daspatividades de tratamepnto detodas as
AUDIT.02 pessoais (RAT) no &mbito da execugéo do Plano de 20% IND.03 de Atividades de Tratamento 8 N 31/12/25 100% P
|mplementacio do RGPD (RAT) tratamento de dados pessoais UO;
P ¢ Recolha e compilagéo de informagdo no modelo de RAT adotado;
Acompanhamento da execugao do PPRCIC;
Prazo de aprovagao do Plano de _ Elaboragéo do relatério de avaliagao anual e relatério de avaliagdo
Assegurar a execugao do Plano de Prevengéo de Riscos de Prevencéao de Riscos de Despacho de aprovagao dos intercalar e respetivas matrizes dentro dos prazos legais;
AUDIT.03 8 Ag ~ ¢ 20% IND.04 ~ ¢ _ documentos pelo Conselho 30/11/25 100% . p ) R 22k
Corrupgéo e Infragoes Conexas (PPRCIC) Corrupgéo eInfragbes Conexas Diretivo Reunides setoriais comas UO;
(PPRCIC) Aprovacao do RAA e RAI pelo Conselho Diretivo;
Divulgagao junto das partes interessadas;
Publicagoes no site daAIMA; - . . =
Contribuir para adisseminagéo da culturaanticorrupgéo na N.°de publicagdes nos meios de Preparacao e redacao dainformagéao;
AUDIT.04 w o S 10% IND.05 R0 Emails e outros registos de 2 100% priE 5 Il _
AIMA, I.P. comunicagéo institucional ) n Publicacéo e/ou divulgagdo dainformacéo;
divulgacao
Definigdo do ambito, modo e suporte daformagao;
AUDIT.05 Promover at;é?s. de formagétz/sensibilizag?o no dambito da 20% IND.06 N,‘ideagﬁgs‘(i.e ) Relatério anual de formagao 2 100% Prepara.g.éf) dos contetidos daformagao e dos materiais a
ética e prevengao dacorrupgao formagao/sensibilizagao AUDIT disponibilizar aos formandos;
Calendarizagao das agdes de formagao/sensibilizacdo;
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4.12. PROVEDORIA DOS UTENTES DOS SERVICOS DA AIMA

A Provedoria dos Utentes dos servigos da AIMA (PROVEDORIA) compete:

a)

Receber, registar e tratar as queixas, reclamacoes e sugestdes relacionadas com os servigos da AIMA apresentadas pelos utentes ou reencaminhadas pela Provedoria
de Justica, pela Tutela Ministerial e outras entidades publicas;

Assinalar ao conselho diretivo pedidos de intervengdo urgente relativos a pessoas especialmente vulneraveis, que tenham sido reportados ou que sejam do
conhecimento da AIMA;

Articular a resposta com as unidades organicas competentes da AIMA por forma a garantir a resposta célere ao requerente ou entidade remetente;

Uniformizar o tratamento de queixas ou reclamacdes de forma transversal a todos os servigos internos da AIMA;

Conceber e implementar com o Departamento de Sistemas de Informacéao (DSI) um sistema de informacéao global de apoio ao tratamento de queixas ou reclamagoes;
Proceder a monitorizagdo dos motivos das queixas ou reclamacdes através do sistema de informag&do mencionado na alinea anterior;

Comunicar, nos casos em que a incidéncia seja reiterada, os procedimentos ndo conformes a divisdo de Protegcdo de Dados, Auditoria e Prevencédo da Corrupgao
(AUDIT), para que esta avalie o desempenho do processo, com vista a identificagdo de agdes de melhoria que permitam a diminuigédo de queixas e reclamacgdes;
Proceder a monitorizagédo do impacto das agdes de melhoria na redugao do niumero de reclamacgodes ou queixas;

Elaborar, semestralmente, relatério para o conselho diretivo, com a finalidade de ser mais um instrumento de suporte a decisao;

Elaborar, semestralmente, relatério de atividades desenvolvidas, promovendo a sistematizagdo da toda a informacao referente as queixas ou reclamacgodes, para que,
sempre que necessario, possa ser disponibilizada de forma pertinente e atempada;

Estabelecer contactos com interlocutores externos com vista a obtengéo de informagdes e conhecimentos especializados que permitam recomendar a adogéo de
medidas que potenciem a melhoria da relacdo da AIMA com os seus utentes;

Elaborar indicadores de execugao quantitativos e qualitativos, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho da diregéo servigos.

Ficha de Atividades 2025

Peso do Peso do
ID.0 Objetivo Objetivo ID.1 Indicador Fonte de verificagcao Meta indicador Atividades Observacoes
(%) (%)
Percentagem de pendéncias
Reduzir o nimero de pendéncias de pedidos de resolvidas (pedidos de . .
PROV.01 70% IND.1 . - Exceld to 25% 100% P d ta dent UAR
Informagéo, LAE e SIGEX ° informacéo, LAE e SGIEX) face EeReb YR ° ° SRR L LS 9
ao ano anterior.
Promover maior qualidade da informacéo, Numero de propostas de
homogeneidade nas respostas e eficiéncia dos servigos orientagéo interna para Documento de envio das Elaboracao de propostas, mediante a monitorizagéo e andlise
PROV.02 prestados pela AIMA,I.P. 30% IND.2 melhoria dos servigos - 2 100% da tipologia das reclamagdes mais recorrentes, em articulagao
Propostas ao Conselho Diretivo . q
apresentadas ao Conselho com as UO, para melhoria de procedimentos
Diretivo
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4.13. DIREGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO, MARKETING E ASSESSORIA DE IMPRENSA

A Direcao de Servicos de Comunicagao, Marketing e Assessoria de Imprensa (COM) compete:

Desenvolver fungdes de estudo e elaborar métodos e processos no ambito da comunicagéo social e relagoes-publicas;
Elaborar estratégias para as redes sociais da AIMA;

Elaborar e desenvolver Planos de Comunicagéo;

Representar a AIMA ou as suas unidades orgénicas em assuntos da sua especialidade, tomando op¢des de indole técnica, enquadradas por diretivas ou orientagdes do
conselho diretivo;

e) Desenvolver e coordenar estratégias de comunicacgao interna e externa;

f) Planear, organizar e concretizar eventos nacionais e internacionais no &mbito da estratégia definida pelo conselho diretivo;
g) Proceder ao levantamento fotografico de eventos, iniciativas e reunides;

h) Apoiar o conselho diretivo na definigéo e avaliagao das politicas de comunicagéo para os érgdos de comunicagao social;

i) Manter uma base de dados dos 6rgados de comunicagao social nacionais e europeus;

j) Assessorar o conselho diretivo no &mbito de solicitagdes de entidades externas;

k) Assegurar o relacionamento institucional com entidades externas;

l) Redigir notas de imprensa;

m) Elaborar indicadores de execucao quantitativos e qualitativos, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho da unidade.

Ficha de Atividades 2025

Peso do Peso do
ID.O Objetivo Objetivo ID.I Indicador Fonte de verificacao Meta indicador Atividades Observagoes
(%) (%)
Melhorar a informacao prestada no aima.gov.pte nas Percentagem de contetidos Pagina Web aima.gov.pt . Produgéo de contetidos . N .
A “ q A = g q . g . . . o - . Arealizar em articulagdo com as restantes
COM.01 redes sociais através da simplificagéo da linguagem e 100% IND.O1 simplificados (linguagem e Linkedin 50% 100% . Simplificagao da linguagem ) . N
. - . . . N ~ . unidades orgénicas e, em particular
dainclusdo de imagens ilustrativas imagem) Facebook . Inclusdo de imagem
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4.14. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Recursos Humanos

Relativamente aos Recursos Humanos, o numero de postos de trabalho a prover em 2025 é de 976,
incluindo os 30 previstos no mapa de pessoal da AIMA, EPE. Com vista a assegurar o estrito
cumprimento das suas atribuigdes, bem como o pleno funcionamento das suas Unidades Organicas,
perspetiva-se o desenvolvimento de agdes de recrutamento. Na figura infra apresenta-se a distribuicdo
do numero de postos de trabalho aprovados para o ano de 2025, bem como as variagdes face ao ano

anterior.

Comparativamente ao ano transato, verifica-se um aumento do numero de lugares de mapa na
carreira/categoria de Técnico Superior e de Coordenador Técnico, uma vez que se pretende dotar o
atendimento ao publico, em especial e os servicos da AIMA em geral, de maior especializagéo e

tecnicidade.

Por outro lado, houve uma diminuicdo do numero de lugares de mapa na carreira/categoria de

Assistente Técnico, visto ndo terem sido preenchidos todos os lugares de mapa existentes em 2024.

Relativamente ao n° de lugares previstos para a AIMA, EPE, na carreira/categoria de Especialista de
Informatica, o numero também diminuiu (de 190 para 30), atendendo ao facto da EPE, nao ter entrado
em funcionamento. No entanto, dada a necessidade de impor uma nova visdo neste campo, com uma
maior capacidade de operacionalizagcao e de interligagdo de sistemas informaticos e organizacionais,
respaldado na modernizagdo e desenvolvimento dos sistemas informaticos, é de todo o interesse
reforcar esta area de trabalho, principalmente, no d&mbito da carreira/categoria de especialista de
informatica. Nesta categoria estao previstos 25 lugares afetos ao Mapa de Pessoal da AIMAI.P. e 30 para

a AIMA EPE.

m
CATEGORIA/CARREIRA

mm

Dirigente superior 1° grau 0

Dirigente superior 2° grau 4 4 0

Dirigente intermédio 1° grau 10 10 0

Dirigente intermédio 2° grau 26 26 0

Dirigente intermédio 3° grau 40 40 0

Técnico Superior 332 360 28

AIMA IP Especialista de Informatica 25 25 0

Técnico de Informatica 25 25 0

Coordenador Técnico 5 10 5

Assistente Técnico 470 410 -60

Assistente Operacional 30 30 0

Equipas Multidisciplinares 5 5 0

Subtotal 973 946 -27

AIMAEPE Especialista de Informética | 190| | —160|

- AT 7 T

Figura 13 - Distribuicéo dos postos de trabalho para o ano de 2025
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Financeira

Para 2025, a AIMA, |.P. dispde do orgamento de 99,8M€, dos quais 94,6 M€ correspondem ao orgamento

de Atividades e 5,2M€ ao orgcamento de Projetos.

A AIMA, I. P., é um instituto publico de regime especial integrado na administragao indireta do Estado,
dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio, equiparada a entidade publica
empresarial para efeitos de concecdo e desenvolvimento de solugdes, aplicagdes, plataformas,
projetos e execugao de atividades conducentes ou necessarias a prestagédo de servigos e as respetivas

atividades de suporte.

Para o ano de 2025, as verbas do Projeto de Orgcamento de Atividades e Projetos destinam-se a suportar
o0s encargos com o funcionamento e investimento da AIMA, I.P. na prossecuc¢ao das atribui¢cdes que lhe
estdo legalmente acometidas, designadamente a concretizagao das politicas publicas, nacionais e

europeias, em matéria de migracao, asilo e igualdade.

AGRUPAMENTOS DE DESPESA PROPOSTO 2025 | APROVADO 2025

Orcamento Atividades 94 685 095 € 94666 815€ 95%
Despesas c/Pessoal 34423537 € 34423537 € 36%
Aquisicoes de Bens e Servigos 35245043 € 35226838 € 37%
Transferéncias Correntes 19554796 € 19554796 € 21%
Outras Despesas Correntes 2414054 € 2349491 € 2%
Aquisicao de Bens de Capital 3047665€ 3112153€ 3%
Orgamento Projetos 6132959 € 5202723 € 5%
Aquisigoes de Bens e Servigos 4102209€ 3171973 € 61%
Aquisicao de Bens de Capital 2030750€ 2030750€ 39%
TOTAL GERAL (Atividades + Projetos) 100818 054 € 99869538€ [ 100%

Figura 14 - Recursos Financeiros previstos para o ano de 2025

A dotacao orcamental do orgamento de Atividades para o ano de 2025 apresenta a seguinte distribuicao

por agrupamento de despesa:

e Despesas c/Pessoal - (34423 537 €);
e Aquisicoes de Bens e Servigos - (35 226 838 €);
e Transferéncias Correntes - (19 554 796 €);

e Qutras Despesas Correntes - (2 349 491 €);

48



REPUBHCA ® ©0 8 @ AGENCIAPARARA
g7 porTucuEsa AIMA o ok st

e Aquisigcoes de Bens de Capital - (3112 153 €).

Outras Despesas Aquisicaode

Correntes _\ /_Bens de Capital

3%

3%

Transferéncias
Correntes
21%

\ Despesas c/Pessoal

36%

Aquisicoesde Bens e
Servigos
37%

Grafico 2 - Distribuigdo do orgamento de Atividades por agrupamento de despesa no ano de 2025

A dotacdo orgamental do orcamento de Projetos para o ano de 2025 apresenta a seguinte distribui¢cio

por agrupamento de despesa:

e Aquisi¢coes de bens e servigos - (3171973 €);
e Aquisicoes de Bens de Capital - (2030 750 €).

Aquisicaode Bens __
de Capital
39%

Aquisigoes de Bens
e Servigos
61%

Gréfico 3 - Distribuicdo do orgamento de Projetos por agrupamento de despesa no ano de 2025
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Relativamente as fontes de financiamento dos orgamentos de Atividades e Projetos, prevé-se que 2
582 493 € do Orgamento de Atividades sejam financiados por Receitas de Impostos (FF 311), 71 579 633

€ sejam oriundos de Receitas Préprias (FF 513), 2 925 000 € sejam oriundos de Transferéncias de

receitas proprias entre organismos (FF 541) e 17 579 689 € resultem do Financiamento através de

Fundos Comunitarios (FF 442_446_448_482).

No que respeita ao Orgcamento de Projetos, a verba prevista sera financiada através de Fundos
Comunitarios (FF 482), montante de 2 088 456 € e a respeitante a execuc¢édo dos projetos do Plano de
Recuperacgéao e Resiliéncia (PRR) a cargo da AIMA, I.P., no montante de 3 114 267 € de subvengbes do
PRR (FF 483).

Receitas Impostos
3%

Receita Fundos

Comunitarios _\

18%

Transferéncias AP
3%

Receitas Proprias
76%

Grafico 4 - Distribuigdo do orgamento de Atividades por tipologia de receita no ano de 2025

\_Receita Fundos
Comunitarios
40%

PRR_
60%

Gréfico 5 - Distribuicdo do orgamento de Projetos por tipologia de receita no ano de 2025
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5. PLANO DE FORMAGAO 2025

A formacdo é entendida pela AIMA, I.P. como um vetor estratégico fundamental, procurando
desenvolver os conhecimentos, aptidoes e competéncias dos colaboradores, por forma a responder as

exigéncias decorrentes das dindmicas migratorias.

O Plano de Formagao é o instrumento que operacionaliza o desenvolvimento e a valorizagao do capital
humano, que contribui diretamente para a melhoria efetiva da eficacia, eficiéncia e qualidade dos
servigos prestados, contribuindo para a aproximacgao do Servigo aos cidadaos. Foi elaborado com base
no resultado do levantamento de necessidades formativas junto das unidades orgénicas, podendo ser

consultado, com detalhe, no anexo 4 do presente documento.
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6. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Em conformidade com o n.° 2 do artigo 40.° do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, destacamos as
seguintes medidas de modernizagcdo administrativa para o ano de 2025, relativas a desburocratizacao,

qualidade e inovacao e, em especial, as que dao cumprimento ao n.° 1 do artigo 2° do Decreto-Lei n.°

74/2014, de 13 de maio:

v/ Stream 2.1 - Garantir a integracao na iAP (Interoperabilidade na Administragédo Publica) para

atribuicao de identificadores
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7. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Este capitulo refere-se ao cumprimento do n.° 2 do Art.° 7 da Lei n.® 95/2015, de 17 de agosto, que
estabelece as regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizacdo de campanhas de
publicidade institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis a sua distribuicao em territério
nacional, através dos 6rgaos de comunicacao social locais e regionais. Neste ambito, a AIMA, |.P. tem

previsto para 2025 um total de 23.410€.
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8. ABREVIATURAS E SIGLAS

ACM - Alto Comissariado para as Migragoes

AIMA, I.P. — Agéncia para a Integragao,
Migragoes e Asilo

AR - Autorizagao de Residéncia

AUDIT - Direcao de Servicos de Protecao de
Dados, Auditoria e Prevencéao da Corrupcgéo

CCAS - Conselho Coordenador da Avaliacao
de Servicos

CGA - Caixa Geral de Aposentacdes

CNAR AIMA - Centro Nacional para o Asilo e
Refugiados AIMA

DAG - Departamento de Administracéo Geral

DFRH - Departamento Financeiro e de
Recursos Humanos

DGAEP - Direcédo-Geral da Administracéo e do
Emprego Publico

DIM - Departamento de Integracdo de
Migrantes

DJUR - Departamento Juridico

DPAQ - Departamento de Procedimentos
Administrativos e Qualidade

DRIC - Departamento de Relagbes
Internacionais e de Cooperagao

DSI - Compete ao Departamento de Sistemas
de Informacéo

ENICC - Estratégia Nacional para a Integracao
das Comunidades Ciganas

EPE - Entidade Publica Empresarial

FAPE - Fundo de Apoio a Estratégia Nacional
para a Integracdo das Comunidades Ciganas

GOP - Grandes Opc¢odes do Plano

iAP - Interoperabilidade na Administragao
Publica
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ICMPD - International Centre for Migration
Policy Development

IGC - Intergovernmental Consultations on
Migration, Asylum and Refugees

INCM - Imprensa Nacional Casa da Moeda
LOE - Lei do Orgamento de Estado

OE - Objetivo Estratégico

OMNI - Departamento de Acesso Omnicanal
OP - Objetivo Operacional

OPRE - Programa Operacional de Promocgéao da
Educacao

PA - Plano de Atividades

PAAC - Programa de Apoio ao Associativismo
Cigano

PAAI - Programa de Apoio ao Associativismo
Imigrante

PPRCIC - Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcao e Infragcdes Conexas

PROVEDORIA -Provedoria dos Utentes dos
servicos da AIMA

QUAR - Quadro de Avaliagcéo e
Responsabilizagcéao

RBPI - Requerentes e Beneficiarios de Protecao
Internacional

RESPECT - Departamento para a Igualdade e o
Combate ao Racismo, a Xenofobiae a
Discriminacao

RPI - Requerentes de Protecéo Internacional
SEF - Servico de Estrangeiros e Fronteiras

SGPCM -Secretaria Geral da Presidéncia do
Conselho de Ministros

SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e
Avaliacdo de Desempenho na Administragao
Publica
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SIGAP - Sistema de Informagéo Automatizada
de Processos

SS - Seguranca Social
9. ANEXOS

ANEXO 1 - QUAR 2025 - MODELO GEADAP
ANEXO 2 - Mapa de Pessoal 2025

ANEXO 3 - Mapa do Orgamento para 2025
ANEXO 4 - Plano de Formacgéao 2025
ANEXO 5 - Carta de Misséo

ANEXO 6 - Cédigo de Etica e Conduta

ANEXO 7 - Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas
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