
 

1. समथ�न पी�ड़त काया�लय क्या हैं? 

पी�ड़त सहायता काया�लय एक साझदेारी के प�रणामस्वरूप हैं, िजसे AIMA, I.P. और नाग�रकता और �लगं समानता 
आयोग (CIG) के बीच स्था�पत �कया गया है और यह एक ऐसी प्र�त�क्रया है जो एकीकृत रूप से और �नरंतरता के 

साथ, प्रवासी व्यिक्तयों या अस्थायी या अतंरा�ष्ट्रीय सरंक्षण की मांग करने वाले और लाभा�थ�यों, घरेल ू�हसंा और/या 
हा�नकारक पारंप�रक प्रथाओ ं(म�हला जननांग �वकृ�त, बाल �ववाह, बलात्कारी और प्रारं�भक �ववाह) के �शकार 

व्यिक्तयों के �लए व्यिक्तगत रूप से सहायता, जानकारी, समथ�न और माग�दश�न स�ुनि�चत करती है, ता�क उनकी 
सरुक्षा और रक्षा की जा सके। 

पी�ड़त सहायता काया�लयों का सचंालन AIMA, I.P. और उन ससं्थाओ ंके बीच साझदेारी के प�रणामस्वरूप होता है, 

िजनके पास इस �वषय में �वशषेज्ञता है, इस�लए इन काया�लयों की सेवा और कार�वाई उन पेशवेरों द्वारा स�ुनि�चत 

की जाती है िजनके पास पी�ड़त सहायता तकनीकी प्र�शक्षण है। 

 

2. AIMA के पी�ड़त सहायता काया�लय कहाँ िस्थत हैं? 

AIMA के पी�ड़त सहायता काया�लय शारी�रक रूप से 3 �व�भन्न क्षेत्रों में िस्थत हैं: 
● AIMA पोट�:  

            पता: Av. de França, 316 - Edifício Capitólio, 4050-276 Porto 

            यहां मान�चत्र पर देखें: https://maps.app.goo.gl/MFjZ3nZxWdiXq9Ex7  

            समय: 09:00 से 17:00 तक 

● AIMA �लस्बोआ II: 

            पता: Rua Álvaro Coutinho, 14, 1150-025 Lisboa 

            यहां मान�चत्र पर देखें: https://maps.app.goo.gl/of9Jog4widjD9a6E8 

            समय: 09:00 से 17:00 तक  

● AIMA फारो:  
    पता: Largo Dr. Francisco Sá Carneiro – Mercado Municipal – Loja do Cidadão 1.º Piso,                 

8000-151 Faro 

            यहां मान�चत्र पर देखें: https://maps.app.goo.gl/v3rrqdW5Y1YWWSFg9  

            समय: 09:00 से 17:00 तक  

 

3. AIMA के पी�ड़त सहायता काया�लय में सेवा प्राप्त करने के �लए मैं कैसे अनरुोध कर सकता हँू? 

https://maps.app.goo.gl/MFjZ3nZxWdiXq9Ex7
https://maps.app.goo.gl/of9Jog4widjD9a6E8
https://maps.app.goo.gl/v3rrqdW5Y1YWWSFg9


 

आप सेवा प्राप्त करने के �लए अनरुोध कर सकत ेहैं: 
● आप �नम्न�ल�खत ईमेल के माध्यम से, उस क्षेत्र के अनसुार जहां आप िस्थत हैं, सेवा प्राप्त करने 

के �लए अनरुोध कर सकत ेहैं: 
gav.porto@aima.gov.pt; gav.lisboa@aima.gov.pt; gav.faro@aima.gov.pt  

● आप AIMA में व्यिक्तगत रूप से जाकर, स्वेि�छक सेवा प्राप्त कर सकत ेहैं। इस मामले में, सेवा की 
प्रािप्त दै�नक स्वेि�छक सेवाओ ंकी क्षमता पर �नभ�र करती है। 

 

4. AIMA के पी�ड़त सहायता काया�लय से सहायता कौन प्राप्त कर सकता है? 

वे व्यिक्त जो �हसंा (घरेल ूऔर/या �लगं आधा�रत) और पारंप�रक हा�नकारक प्रथाओ ं (म�हला जननांग 

�वकृ�त/कटीकरण; बाल �ववाह, शीघ्र �ववाह और बलात्कारी �ववाह) के �शकार हैं, वे AIMA के पी�ड़त 

सहायता काया�लयों से सहायता प्राप्त कर सकत ेहैं। इसमें प्रवासी लोग, अतंरराष्ट्रीय या अस्थायी संरक्षण 

के �लए आवेदन करने वाले या लाभाथ� (यकेू्रन से �वस्था�पत) और उनके वंशज शा�मल हैं। 

 

5. �हसंा की �शकार पी�ड़तों की सहायता के �लए पी�ड़त सहायता काया�लयों द्वारा कौन सी �क्रयाएं 

�वक�सत की जाती हैं? 

पी�ड़त सहायता काया�लय �नम्न�ल�खत �क्रयाएं �वक�सत करत ेहैं: 
● व्यिक्तगत सहायता;   
● सचूना, स्पिष्टकरण और माग�दश�न;   

● जो�खम मलू्यांकन और प्रबधंन;   

● सरुक्षा योजना;   
● मध्यस्थता;   
● सदंभ�। 
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