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LISTA DE DEPARTAMENTOS AIMA, I.P.

Departamento de Administracdo Geral (DAG);

Departamento Financeiro e de Recursos Humanos (DFRH);
Departamento Juridico (DJUR);

Departamento de Relagdes Internacionais e de Cooperagao (DRIC);
Departamento de Sistemas de Informacéao (DSI);

Departamento de Acesso Omnicanal (OMNI);

Departamento de Procedimentos Administrativos e Qualidade (DPAQ);
Departamento de Integracdo de Migrantes (DIM);

Centro Nacional para o Asilo e Refugiados AIMA (CNAR AIMA);

Departamento para a Igualdade e o Combate ao Racismo, a Xenofobia e a
Discriminagcao (RESPECT);

Observatorio das Migragdes (OM);

Unidades Organicas na Dependéncia do Conselho Diretivo (UO na dependéncia
do CD).
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NOTA INTRODUTORIA

Este Plano de Formagéo foi elaborado pela Organizagao Internacional para as
Migracdes (OIM) em colaboragdo com a Agéncia para a Integracédo, Migragdes
e Asilo (AIMA, I.P.). AOIM, principal organizagao intergovernamental na area das
migragdes, promove a migragao segura, ordenada e regular em todo o mundo e
o respeito pelos direitos humanos de todas as pessoas migrantes. O Plano de
Formacéo insere-se no ambito do projeto "Apoiar um novo quadro institucional e
uma abordagem coordenada para a integragdo de pessoas migrantes em
Portugal", que visa apoiar AIMA, I.P. na garantia de que as comunidades
migrantes em Portugal tém acesso a servigos de integracdo eficientes e
personalizados. O projeto é financiado pela Unido Europeia, através do
Instrumento de Assisténcia Técnica, e implementado pela OIM, em cooperagao

com a Comissao Europeia.
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| - ENQUADRAMENTO E ESTRATEGIA

A formacao profissional na Administragdo Publica é entendida como um
processo continuo de aquisicdo e desenvolvimento de competéncias essenciais
ao exercicio de fungdes pelos/as trabalhadores/as e a melhoria do seu
desempenho profissional. Tem como principal objetivo a valorizacdo e o
desenvolvimento pessoal e profissional de trabalhadores e dirigentes,
promovendo competéncias orientadas para a inovagao, a gestdo da mudanca e

a moderniza¢ao administrativa.

Ao qualificar os seus profissionais, a Administragcdo Publica procura também
assegurar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados, bem como preparar
as suas estruturas para os desafios da governacgéo digital. Adicionalmente, a
formacgao fomenta uma cultura organizacional baseada na valorizagao, partilha

e gestdo do conhecimento.

Este regime de formagao encontra-se regulado pela Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas (Lei n.° 35/2014, de 20 de junho), que garante aos/as
trabalhadores/as o direito a formacédo continua enquanto pilar do seu

desenvolvimento profissional.

A AIMA, I.P., organismo da administracédo indireta do Estado com jurisdicdo
nacional e atuacao transversal, é responsavel pelo paradigma da integragao e
inclusdo das pessoas migrantes em Portugal, colocando os direitos, liberdades
e garantias no centro da sua agao. A sua missao, centrada na implementagao de
politicas publicas nacionais e europeias nas areas da migragdo, asilo e
igualdade, exige um corpo técnico preparado, atualizado e ético. Estes servigos
desempenham um papel fundamental na promocdo e manutengcdo de

sociedades tolerantes e inclusivas de todas as pessoas.

Neste contexto, a formagao torna-se uma ferramenta estratégica fundamental
para enfrentar desafios emergentes, responder com qualidade aos/as
cidadaos/as e adaptar-se as exigéncias tecnoldgicas, legais e sociais atuais e

emergentes.

O Plano de Formacao da AIMA representa o compromisso da Agéncia com a

exceléncia na gestado publica e o investimento no seu capital humano. Pretende
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reforcar o conhecimento técnico, promover servicos mais eficazes, consolidar
uma cultura organizacional assente na integridade e responsabilidade, e

incentivar o crescimento pessoal e profissional dos seus trabalhadores.

Com vista a cumprir os requisitos legais e apoiar o desenvolvimento estratégico
da instituicdo, a formagdo para o ano de 2026 incluira ag¢des obrigatérias,
estruturantes e transversais, alinhadas com os objetivos institucionais e

adaptadas aos diversos perfis profissionais na AIMA, I.P.
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Il - DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE FORMAGAO (DNF)

Enquanto primeira fase do Ciclo de Gestdo da Formacéo, de forma a garantir a
adequacao entre as acgdes formativas e as necessidades reais da instituicdo e
dos/as trabalhadores/as, foi realizado pela OIM, em articulagdo com a
ACADEMIA AIMA, um Diagnéstico de Necessidades de Formagao. O processo
envolveu um questionario enviado aos/as 720 trabalhadores/as da AIMA, I.P.,
entre os dias seis de agosto e dez de setembro de 2025, tendo sido obtidas 420
respostas, representando uma taxa de resposta de cinquenta e oito por cento.
Foram recebidas respostas dos departamentos CNAR, DAG, DIM, DSI, OM, UO
na dependéncia do CD, OMNI, DPAQ, DFRH, DJUR, DRIC, RESPECT.

O diagndstico incluiu uma auscultagdo individual orientada para os/as
trabalhadores/as e uma auscultagcdo funcional para identificar necessidades
especificas dos departamentos, divisdbes e equipas. Foram ainda auscultados
perfis chave na organizagao e considerados os valores, a missao, os objetivos
estratégicos e a visdo da AIMA, I.P. para a formagao interna, permitindo uma

avaliagcdo abrangente e completa.

Os principais resultados do questionario revelaram que cerca de um tergo dos
trabalhadores nao tinha participado em qualquer agao de formacédo no ultimo
ano, o que reforgca a necessidade de alargar o acesso e a oferta formativa.
Verificou-se uma elevada consonancia entre as necessidades apontadas por
trabalhadores e dirigentes, ao nivel de competéncias e tematicas formativas.
Temas priorizados como Enquadramento Juridico das Migragées em Portugal,
Ferramentas Digitais, Direito Administrativo, Formagao Inicial e Comunicagao
demonstram ser transversais a toda a organizagao. Foram, ainda, identificadas
necessidades especificas em cada departamento, diretamente associadas as
suas fungdes. Por outro lado, temas e competéncias comportamentais, tenderam
a ser menos valorizados pelos/as trabalhadores/as, o que reforca a importancia

de sensibilizac&do para a sua relevancia no contexto organizacional.

No DNF incluiu, ainda, a auscultacdo qualitativa de diferentes perfis e o
alinhamento com a missao, a visao e os estatutos da AIMA |.P., reforcando a
coeréncia institucional e fortalecendo a capacidade da organizacao de atuar de
forma integrada e eficiente.
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Il - PRINCIPIOS ORIENTADORES E OBJETIVOS DA FORMAGAO

O Plano de Formacado da AIMA é desenvolvido com base nos principios
fundamentais da formacao profissional na Administracdo Publica, nos termos do

disposto no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, garantido:

e Universalidade, abrangendo todos/as os/as trabalhadores/as, incluindo
dirigentes da AIMA, |.P;

e Igualdade no acesso, garantindo que, independentemente da carreira,
funcdo, 6rgao ou servico onde se encontrem integradas, todos/as os/as
trabalhadores/as tenham iguais oportunidades no acesso a formagao
profissional;

e Boa administracao, contribuindo para a eficiéncia, eficacia e qualidade da
AIMA, |.P;

e Integragdo, garantindo-se a inser¢do e coeréncia dos processos
formativos no ciclo de gestdo de 6rgaos e servigos e de pessoas;

¢ Adequacéao do processo formativo, em todas as suas fases, as efetivas

necessidades dos/as trabalhadores/as e da AIMA, |.P.
Com o presente Plano de Formacao pretende-se:

e Fortalecer as competéncias dos/as trabalhadores/as e otimizar o seu
desempenho, assegurando a participacao em formacgdes relevantes para
o exercicio das suas funcodes;

e Assegurar a eficiéncia e qualidade dos servicos, apostando na
diversidade dos temas de formacéo, incluindo no ambito do atendimento,
para as respostadas prestadas pela AIMA, |.P,;

e Promover a valorizacdo e qualificagdo dos/as trabalhadores/as,
assegurando a periodicidade e continuidade da oferta formativa;

¢ Manter e fomentar equipas motivadas e coesas, através da promocéao de
um ambiente de trabalho seguro e inclusivo;

e Contribuir para a difusdo de conhecimento e autonomia formativa da
AIMA, |.P., através do desenvolvimento de materiais de formacao e
workshops de formacéo de formadores em temas centrais no ambito das

migracgoes, integragao e asilo.
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IV - ESTRATEGIA FORMATIVA E SUSTENTABILIDADE

A partir deste diagnéstico, define-se uma estratégia formativa alinhada com os
perfis funcionais e com os objetivos institucionais, orientada para suprir
necessidades imediatas de capacitagdo e, simultaneamente, fortalecer a
estrutura da AIMA, |.P. a longo prazo. O Plano de Formacgédo visa assim n&o
apenas a aplicacao pratica dos conhecimentos no dia a dia, mas também a
preparagcao dos trabalhadores para desafios futuros, estimulando a sua
versatilidade e capacidade de resposta. Este compromisso formativo reflete a
visdo da AIMA, I.P. de uma Administracdo Publica moderna, transparente,

eficiente e centrada nas necessidades e desafios da sociedade.

Para além da formacéo inicial obrigatéria, para trabalhadores/as e dirigentes e
acoes transversais a Administracao Publica, no Plano de Formacgao incluem-se
ainda cinco temas-chave no ambito das migragées, relevantes para os diferentes
perfis profissionais na Agéncia. A operacionalizacdo destas cinco formagdes
inclui toolkits e workshops de formacao de formadores para trabalhadores/as da
AIMA. I.P, desenvolvidos em parceria com a Organizagao Internacional para as
Migracdes (OIM). Estes materiais permitirdo reforgcar competéncias técnicas e
pedagdgicas dos recursos internos e assegurar a manutencgao e sustentabilidade

da formagao nestas tematicas.

Com este plano pretende-se criar uma ferramenta dindmica e sustentavel, com
potencial de atualizagdo continua, orientada para um percurso formativo

previsivel para todos os/as trabalhadores/as da AIMA, |.P.

A ACADEMIA AIMA sera responsavel pela sua gestdo, acompanhamento e
monitorizacdo, em articulagdo com os/as trabalhadores/as desta Agéncia, e
prestara o necessario apoio logistico, de gestdo e administragdo, garantindo a
adocéao dos necessarios mecanismos de qualidade e independéncia em relacéo
ao Plano de Formacao a executar. A concretizacao deste Plano sera efetuada
privilegiando a formagao promovida no ambito dos seus ativos internos, de modo
a otimizarem-se recursos e conhecimentos adquiridos, e complementada com

recurso a Entidades Formadoras reconhecidas,
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Plano de Formacgao:

Formacéao para trabalhadores/as (Dirigente, Assistente Operacional, Assistente
Técnico/a, Especialista de Informatica, Mediador/a, Técnico/a de Sistemas e

Tecnologias de Informagao, Técnico/a Especialista em Sistemas e Tecnologias

de Informagéao, Técnico/a Superior):

Descrigcao Publico-alvo Entidade
Formadora
Formacao Inicial para  Proporcionar a formagéo Técnicos/as INA
o Exercicio de inicial obrigatéria que Superiores
Funcgoes assegure elevados niveis de

qualificacdo em dominios
transversais a toda a
Administracdo Publica, e em
dominios especializados
para diferentes perfis

trabalhadores/as.

Formacao Inicial para  Contribuir para a Assistentes Formacéo
o Exercicio de consciencializagao dos Técnicos/as Interna
Fungoes valores de servigo publico e

das especiais caracteristicas
do desempenho de fungbes
publicas e aquisicdo de
competéncias indispensaveis
ao inicio qualificado da

atividade profissional.

Enquadramento Capacitar os/as Todos/as os/as Formagéao
Juridico das trabalhadores/as para os Trabalhadores/as Interna -
Migracoes em Portugal temas do enquadramento Toolkit

juridico das migracbes em
Portugal, em particular no
ambito da contextualizagao
das migracdes em Portugal e
respetiva regulacado; lei de
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estrangeiros —  entrada,
permanéncia, saida e
afastamento do territdrio
nacional; protecao
internacional; direito de livre
circulacdo de cidadaos da
Uniao Europeia e seus
familiares; protecdo da
unidade familiar e acesso a

nacionalidade portuguesa.

Direito — Direito Capacitar a Administracdo Todos/as os/as INA
Administrativo e Publica, visando a satisfagdo Trabalhadores/as
Emprego Publico das necessidades coletivas e

a prossecucao do interesse

publico.

Ferramentas Digitais Potenciar a utilizacdo de Todos/as os/as [INA
ferramentas digitais pelos/as Trabalhadores/as
trabalhadores/as da

Administragao Publica.

Atendimento Desenvolvimento das Todos/as os/as INA
aptiddes técnicas dos/as Trabalhadores/as
trabalhadores/as, e
consolidacao de

competéncias interpessoais
essenciais para um
atendimento eficaz e

humanizado.

Comunicagéao (TBC) A abordagem da Todos/as os/as INA
Comunicagao, Informagado e Trabalhadores/as
Marketing tem como objetivo
oferecer solugdes para uma

AP que busca ser precisa,
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Protecao de Dados
Pessoais e Seguranga

da Informagao

Gestao e
Desenvolvimento de

Pessoas e Equipas

Protecao de Pessoas
Migrantes Vitimas de

Crime e Violéncia

eficiente, atual e eficaz na

sua comunicagao.

Visa preparar as entidades
da Administracdo Publica
para o estrito cumprimento
do Regulamento Geral de
Protecéo de Dados (RGPD).

Reforco das competéncias
necessarias a valorizagdo e
ao desenvolvimento dos/as
trabalhadores/as da
Administracao Publica,
reconhecendo o] papel
estratégico da gestdo de
pessoas na modernizagciao
dos servigos € na promogao
de ambientes de trabalho
mais colaborativos,

inclusivos e eficazes.

Capacitar os/as
trabalhadores/as para os
temas de crimes e violéncia
contra pessoas migrantes,
incluindo trafico de seres
humanos, violéncia
domeéstica, discurso e crimes
de d&dio, discriminagao,

mutilacdo genital feminina.

Abordagem da
vulnerabilidade e
intersecionalidade no

contexto da migracdo e do

ONU
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Todos/as

os/as INA

Trabalhadores/as

Todos/as

os/as INA

Trabalhadores/as

Todos/as

os/as Formagao

Trabalhadores/as Interna -

Al

m

Toolkit
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asilo, a compreensao
multinivel da vulnerabilidade

- 0 modelo ecolégico e

primeiros SOCOrros

psicolégicos.
Acesso a Servigos Capacitar os/as Todos/as os/as Formacéao
pela Populagao trabalhadores/as para os Trabalhadores/as Interna -
Migrante temas de acesso a servigos Toolkit

de saude e educacido pela

populagdo  migrante em

Portugal.
Migracgoes e Direitos Capacitar os/as Todos/as os/as Formagao
Humanos (Toolkit) trabalhadores/as para os Trabalhadores/as Interna -
temas dos direitos humanos, Toolkit

inclusdo, e integracdo de

pessoas migrantes.

Mediacao Intercultural Capacitar os/as Todos/as os/as Formacao
trabalhadores/as para os Trabalhadores/as Interna -
temas da mediagao Syllabus
intercultural, através do
conhecimento mutuo entre
atores sociais, pessoas,
grupos e instituicdes,
culturalmente diferenciados,
aplicando os principios de
mediagdo que facilitem a
prevengcdo e resolugao de
conflitos.

Inclui pratica da mediacao
intercultural no atendimento e
interacdo e comunicagao em

contextos interculturais.
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Lingua Estrangeira —

Inglés

tbc

Formacao adicional

Tema

FA>AP: Dirigentes

Intermédios

FA>AP Atualizagao
de Dirigentes:
Gerir Equipas com
Inteligéncia
Emocional

FA>AP Atualizagao
de Dirigentes:
Inovagao e

Transicao Digital

FA>Atualizagao de
Dirigentes: Gestao
de Projetos

Financiado pela
Uniao Europeia

Desenvolver
competéncias
dos/as

da

Administracdo Publica, que

trabalhadores/as

Ihes permitam estabelecer
conversagcdo em diversos

contextos.

para Dirigentes:

Descrigcao

de
lideranga e gestdo operacional na
Publica,

de

Desenvolver competéncias
Administragcao

destinando-se a titulares
cargos de diregao intermédia.
Capacitar os/as participantes para
a aplicagdo da neurociéncia e da
inteligéncia emocional no contexto

da lideranga.

Capacitar os/as participantes para
a inovacado e transicdo digital,
desenvolvendo competéncias

estratégicas e técnicas que
permitam liderar processos de
Transformacdo tecnolégica e
impulsionar a modernizacédo e a
eficiéncia nas  organizagdes
publicas.

Capacitar os/as participantes para
a atualizacdo e desenvolvimento

de competéncias essenciais na

@ OIM

ONU
MIGRACAO

“

as Todos/as

os/as INA

linguisticas Trabalhadores/as

Publico-alvo Entidade

Formadora
Dirigentes INA
Dirigentes INA
Dirigentes INA
Dirigentes INA
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Regime Geral de
Prevencao da

Corrupgao

Financiado pela
Uniao Europeia

gestao de projetos, promovendo a
melhoria da eficiéncia,
planeamento estratégico e
lideranga eficaz no contexto das
organizagdes publicas.

Conhecer e caracterizar o0s
pressupostos, as dindmicas e os
instrumentos promotores de uma
cultura de integridade e de
prevencdo de riscos numa
organizagao e a sua articulacao,
designadamente os instrumentos
previstos no Regime Geral de

Prevencéao da Corrupgao.

& OIM fiékaczo

“

Dirigentes

AIM

INA
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Avaliagao de competéncias no ambito do SIADAP 3:

A avaliagao de competéncias no ambito do SIADAP 3 decorre diretamente do
Referencial de Competéncias para a Administracdo Publica (ReCAP), e da sua
regulamentacdo (Portaria n° 214/2024/1 e n° 236/2024/1), assegurando a
uniformidade dos critérios e a consisténcia nos processos de desenvolvimento

profissional dos trabalhadores.

O ReCAP define um quadro comum de competéncias comportamentais para a
Administracdo Publica, abrangendo 16 competéncias transversais a todos os
trabalhadores e quatro especificas de titulares de cargos dirigentes e o catalogo
formativo proprio para o efeito da avaliagao baseia-se no mesmo Referencial. A
formacgao é gratuita e € disponibilizada de forma faseada ao longo do ano na

plataforma NAU, e as inscricdes devem ser realizadas por cada trabalhador/a.

Fin_alnciado pe_la OI M ONU . o000 o r:ﬁgg;;gngg
Unido Europeta MIGRAGAO nl m MIGRACOES E ASILO

“ P _ N



V - MONITORIZAGAO E AVALIAGAO DA FORMAGAO

A monitorizagdo e avaliagdo da formacgado profissional sdo instrumentos
essenciais do Ciclo de Gestdo e implementacdo da formacao profissional,
permitindo aferir os niveis de eficacia, eficiéncia e valor acrescentado obtidos ao

longo do percurso formativo.

A estratégia de monitorizagdo envolve a utilizacdo de um formulario que regista
as acodes de formacgao frequentadas pelos/as trabalhadores/as e trimestralmente
sera realizado um levantamento com o objetivo de permitir uma gestdo mais
eficaz dos dados a tratar e, simultaneamente, antecipar possiveis desvios ao
planeamento definido, garantindo a plena concretizacdo dos objetivos

estabelecidos em matéria de formacgao profissional.

As atividades avaliativas sao realizadas em varios momentos do percurso
formativo, com o objetivo de recolher informacao para avaliar a satisfacdo dos/as
formandos/as e avaliar a aprendizagem e o investimento na formagao, incluindo
no ambito da transferéncia para o contexto de trabalho e resultados ou impactos
no desempenho das equipas e da organizacédo. Desta forma € possivel ajustar
formacdes futuras e assegurar a melhoria continua das atividades a desenvolver
no ciclo de gestdo da formacéo. Para este fim, no final de cada acdo de
formacédo, € enviado aos formandos um inquérito que permite avaliar os
conteudos programaticos, o formador, a estratégia formativa e outros elementos

inerentes a acao.
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