
 

1. प्रवासी एकीकरण हेत ुस्थानीय सहायता कें द्र (CLAIM) क्या हैं? 

प्रवासी एकीकरण हेत ुस्थानीय सहायता कें द्र, सकें्षप में CLAIM, ऐसे काया�लय या स्वागत-स्थल हैं जो प्रवा�सयों को 
उनके स्वागत और एकीकरण की सपंणू� प्र�क्रया में सचूना और सहायता प्रदान करत ेहैं। ये कें द्र स्थानीय सरंचनाओ ंके 
साथ समन्वय स्था�पत करत े हुए और स्थानीय स्तर पर अतंःससं्कृ�तकता (इंटरकल्चर�लटी) को प्रोत्सा�हत करत ेहुए 
काय� करत ेहैं। 

 

2. CLAIM कें द्रों से कौन लाभ उठा सकता है? 

CLAIM कें द्रों से प्रवासी नाग�रक तथा वे ससं्थाएँ लाभ उठा सकती हैं जो स्थानीय भागीदारी नेटवक�  का �हस्सा हैं, और 
जो CLAIM कें द्र के भौगो�लक के्षत्र या उसके �नकटवत� के्षत्रों से सबं�ंधत हैं। 

 
 

3. CLAIM कें द्र की स्थापना �कन ससं्थाओ ंद्वारा की जा सकती है? 

CLAIM कें द्र की स्थापना �नम्न�ल�खत ससं्थाओ ंद्वारा की जा सकती है: 

● स्थानीय स्वशासन ससं्थाएँ (नगरपा�लकाएँ/नगर प�रषद् आ�द); 
 

● के्षत्रीय सरकारें; 
 

● गरै-लाभकारी नाग�रक समाज ससं्थाएँ; 
 

● उच्च �शक्षा ससं्थान। 

 

4. CLAIM (Centros Locais de Apoio à Integração de Migrantes) की हस्तके्षप (Intervention) की मखु्य 
के्षत्र इस प्रकार हैं: 

● वधैीकरण (Regularização) 
 

● राष्ट्रीयता (Nacionalidade) 
 

● पा�रवा�रक पनु�म�लन (Reagrupamento Familiar) 
 

● आवास (Habitação) 
 

● काय�/रोज़गार (Trabalho) 
 



 
● सामािजक सहायता (Apoio Social) 

 
● स्विैच्छक वापसी (Retorno Voluntário) 

 
● स्वास्थ्य (Saúde) 

 
● �शक्षा (Educação) 

 
● व्यावसा�यक प्र�शक्षण (Formação Profissional) 

 
● उद्य�मता (Empreendedorismo) 

 
● प्रवास (Migration) से सबं�ंधत अन्य �वषय 

 

5. CLAIM (प्रवासी एकीकरण के �लए स्थानीय सहायता कें द्र) की सेवा एव ंपरामश� की व्यवस्था का कौन-सा मॉडल 
अिस्तत्व में है? 

 
CLAIM का हस्तके्षप मॉडल केवल प्रवा�सयों की प्रशास�नक पहचान तक सी�मत नहीं है, बिल्क यह प्रवासन की ज�टल 
प्रव�ृत्तयों तथा एक �नरंतर प�रवत�नशील समाज पर उनके प्रभावों की गहन समझ और समग्र �वश्लेषण को भी 
सिम्म�लत करता है। 

CLAIM (प्रवासी एकीकरण हेत ुस्थानीय सहायता कें द्र) को, उनके द्वारा सपंा�दत ग�त�व�धयों के आधार पर, तीन प्रकार 
के हस्तके्षप मॉडलों के रूप में वग�कृत �कया जा सकता है: 
 
परंपरागत मॉडल (Modelo Tradicional) के अतंग�त, CLAIM को सामान्य रूप में नगरपा�लकाओ,ं के्षत्रीय सरकारों, 
नाग�रक समाज की ससं्थाओ ं तथा उच्च �शक्षा ससं्थानों द्वारा सचंा�लत �कया जाता है। यह मॉडल प्रवा�सयों के 
सामािजक एकीकरण के पहल ू को सिम्म�लत करता है, िजसमें प्रवासी नाग�रकों—िजनमें अतंरा�ष्ट्रीय सरंक्षण के 
अनरुोधकता� एव ंलाभाथ� भी शा�मल हैं—के स्वागत, सचूना प्रदान करने तथा सहायता प्रदान करने की भ�ूमका �न�हत 
होती है। 

एकीकृत मॉडल (Modelo Integrado) में, CLAIM नई पीढ़ी "CLAIM 2G", जो नगरपा�लकाओ ंद्वारा सचंा�लत है,  
प्रवा�सयों के सामािजक एकीकरण के पहल ूको शा�मल करता है और �नम्न�ल�खत सेवाओ ंके माध्यम से प्रवा�सयों के 
वधैीकरण (regularization) के समथ�न हेत ुसेवाओ ंको एकीकृत करता है: 
 

● सबं�ंधत आवेदकों की व्यिक्तगत जानकारी का सकंलन, िजसमें बायोमे�ट्रक डटेा भी शा�मल है, AIMA 
द्वारा प्रदत्त या अनमुो�दत उपकरणों के माध्यम से �कया जाएगा; 

● आवेदकों द्वारा प्रस्ततु �कए जाने वाले आवेदन के �वश्लेषण हेत ुआवश्यक दस्तावेजों की प्रािप्त, साथ 
ही उन दस्तावेजों का �डिजटलीकरण और इस ससं्था की सचूना प्रणाली के माध्यम से AIMA को 
इलेक्ट्रॉ�नक रूप से पे्रषण �कया जाएगा; 

● सेवा प्रदान करने की प्र�क्रया में, �वशषे रूप से आवेदक की पहचान और वधैता की पिुष्ट तथा की गई 
प्र�क्रयाओ ं के पजंीकरण हेत,ु AIMA के प्रशास�नक डटेाबेस से आवश्यकतानसुार जानकारी प्राप्त की 
जाएगी; 



 
● प्रस्ततु �कए गए दस्तावेजों की प्रामा�णकता एव ंवधैता की पिुष्ट की जाएगी। 

नगरपा�लकाओ,ं के्षत्रीय सरकारों, नाग�रक समाज ससं्थाओ ं तथा उच्च �शक्षा ससं्थानों द्वारा सचंा�लत CLAIM 
पारंप�रक मॉडल (CLAIM Convencional com Expansão de Serviços) प्रवा�सयों के सामािजक एकीकरण के पहल ू
को सिम्म�लत करता है, साथ ही प्रवा�सयों के वधैीकरण (regularization) हेत ुआवश्यक दस्तावेज़ी काय� का प्राथ�मक 
स्तर पर �नष्पादन करने की अ�त�रक्त क्षमता भी इसमें समा�वष्ट है। 
 

 

6. क्या CLAIM के �लए �वत्तीय सहायता उपलब्ध है? 
 
पारंप�रक CLAIM मॉडल (CLAIM Convencional), िजसे नगरपा�लकाओ,ं उच्च �शक्षा ससं्थानों, नाग�रक समाज 
सगंठनों तथा के्षत्रीय सरकारों द्वारा सचंा�लत �कया जाता है, में कें द्र के रखरखाव से सबं�ंधत व्यय उन ससं्थाओ ंद्वारा 
वहन �कया जाता है जो इन कें द्रों को सचंा�लत करती हैं। 

हालाँ�क, नाग�रक समाज सगंठन (Organizações da Sociedade Civil) �कसी CLAIM कें द्र के सचंालन हेत ु*शरण, 
प्रवासन और एकीकरण कोष* (Fundo para o Asilo, a Migração e a Integração – FAMI) से �वत्तीय सहायता 
प्राप्त कर सकत ेहैं। 

CLAIM नई पीढ़ी "CLAIM 2G" में, AIMA उन नगरपा�लकाओ ंको �वत्तीय सहायता प्रदान करती है जो बायोमे�ट्रक डटेा 
एकत्रण स�हत सेवाएँ प्रदान करती हैं। यह सहायता एक प्रोटोकॉल के अतंग�त �नधा��रत की जाती है, और इसका रा�श 
�नधा�रण �कए गए सेवा प्रदानों (attendimentos) की सखं्या के आधार पर �कया जाता है। 

सेवाओ ं के �वस्तार स�हत CLAIM पारंप�रक मॉडल (CLAIM Convencional com Expansão de Serviços) के 
अतंग�त, AIMA प्रत्येक उस सेवा (प्रत्याक्ष atendimento) के �लए, जो वास्त�वक रूप से सपंन्न हुई हो और िजसे 
सकारात्मक �नण�य (despacho favorável) प्राप्त हुआ हो, एक �वत्तीय प्र�तप�ूत � (compensação financeira) का 
भगुतान करने के �लए बाध्य होती है। 
 

 
7. क्या CLAIM द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाएँ �नशलु्क हैं?  

हाँ, CLAIM द्वारा प्रदान की जाने वाली सभी सेवाएँ सभी प्रवासी नाग�रकों के �लए पणू�तः �नशलु्क हैं। 
 
 

8. AIMA CLAIM कें द्रों को �कस प्रकार सहायता प्रदान करती है?  

प्रवास नी�त सेवा �नद�शनालय (Direção de Serviços de Política Migratória), AIMA की वह सगंठनात्मक इकाई है 
जो CLAIM कें द्रों को �नम्न�ल�खत प्रकार से समथ�न प्रदान करती है: 

- प्रत्यक्ष समथ�न: आवश्यकतानसुार �नरीक्षण यात्राओ,ं बठैकों में भागीदारी, राष्ट्रीय और के्षत्रीय सम्मेलनों का 
आयोजन तथा अन्य आवश्यक काय�-सत्रों के माध्यम से CLAIM कें द्रों का माग�दश�न और �नगरानी; 

- ऑनलाइन समथ�न: CLAIM तकनी�शयनों के �लए �वशषे रूप से स्था�पत ईमेल पता 
“Parceiros@aima.gov.pt” के माध्यम से शकंाओ ंका समाधान, AIMA की पहलों का प्रचार-प्रसार, साझदेारों 



 
के अनरुोध पर ऑनलाइन बठैकों का आयोजन, प्रवासन के्षत्र से सबं�ंधत राष्ट्रीय एव ंअतंरराष्ट्रीय काननूों का 
प्रसार तथा AIMA और CLAIM के बीच समन्वय प्र�क्रयाओ ंका �नधा�रण; 

- दरूभाष सेवा: CLAIM कें द्रों को टेलीफोन द्वारा सहायता एव ंपरामश� प्रदान करना। 

 

9. क्या AIMA CLAIM कें द्रों के �लए कोई प्र�तब�ंधत उपयोग वाली प्लेटफ़ॉम� उपलब्ध कराती है?  

हाँ, AIMA एक “Plataforma CRM” प्रदान करती है जो �नम्न�ल�खत काय� की अनमु�त देती है: 

- CLAIM द्वारा �कए गए सभी atendimentos (सेवाओ/ंसपंक�) का पजंीकरण; 
- सांिख्यकीय �रपोट� का �नष्कष�ण। 

 

10. क्या AIMA CLAIM कें द्रों के तकनी�शयनों को प्र�शक्षण प्रदान करती है? 
 
हाँ, CLAIM तकनी�शयनों के �लए AIMA द्वारा आयोिजत प्रारं�भक प्र�शक्षण (प्र�शक्षण प्रारं�भक), िजसकी अव�ध 36 
घटें होती है, को काय�भार ग्रहण करने से पवू� अ�नवाय� रूप से परूा करना आवश्यक है। 

AIMA �नम्न�ल�खत भी प्रदान करती है: 

- CLAIM तकनी�शयनों के �लए पनुःप्र�शक्षण (Formação de reciclagem) काय�क्रम, िजसकी अव�ध 31 घटें 
होती है; 

- व्यावसा�यक प्रथाओ ं पर साम�ूहक �चतंन हेत ुमचं, साथ ही उन तकनी�शयनों के सशिक्तकरण और क्षमता 
�वकास के अवसर, जो CLAIM में काय�रत हैं, िजनमें उनके काय� के �लए महत्वपणू� �वषयों पर चचा� एव ं
प्र�शक्षण शा�मल हैं। 

 

11. CLAIM के तकनी�शयन का क्या प्रोफ़ाइल होना चा�हए? 
 
CLAIM तकनी�शयन एक योग्य पेशवेर होता है जो प्रवासी नाग�रकों और अतंरराष्ट्रीय सरुक्षा के �लए आवेदन करने 
वालों का स्वागत, सचूना प्रदान और उन्हें स्पष्टता देने में सक्षम होता है, ता�क उनकी स्वायत्तता और पतु�गाली समाज में 
एकीकरण को प्रोत्सा�हत �कया जा सके। इसके �लए, तकनी�शयन के पास स्नातक �डग्री या सबं�ंधत के्षत्र में प्रमा�णत 
पेशवेर अनभुव होना आवश्यक है तथा �नम्न�ल�खत तकनीकी, व्यिक्तगत और सामािजक क्षमताएँ होनी चा�हए: 

- प्रवासी नाग�रकों के स्वागत और एकीकरण के �मशन के प्र�त प्र�तबद्धता; 
- प्रभावी सचंार और अतंरव्यिक्तगत सबंधं स्था�पत करने की उत्कृष्ट क्षमता; 
- काय�क्षमता और सचूना सगंठन की क्षमता; 
- दो भाषाओ ंमें प्रवाहपणू� प्रभतु्व, िजनमें से एक पतु�गाली होनी चा�हए और दसूरी या तो प्रवासी समदुाय की 

मातभृाषा हो, य�द वह प्रवासी समदुाय का सदस्य हो, या अगें्रज़ी हो, य�द वह पतु�गाली नाग�रक हो; 
- सचूना प्रौद्यो�गकी के साथ काय� करने की क्षमता, �वशषे रूप से कंप्यटूर और इंटरनेट का उपयोग। 

 



 
 

12. CLAIM कें द्र स्था�पत करने के �लए क्या करना आवश्यक है?  
 

● CLAIM कें द्र खोलने के �लए आवेदन प्र�क्रया की शरुुआत उस ससं्था द्वारा AIMA को रु�च की अ�भव्यिक्त 
(Manifestação de Interesse) भेजने से होती है; 

● इस अनरुोध के उत्तर में, AIMA �नम्न�ल�खत दस्तावेज़ सबं�ंधत ससं्था को पे्र�षत करती है: 
- बठैक का प्रस्ताव (प्रत्यक्ष या ऑनलाइन) �नधा��रत करने के �लए; 
- आवेदन फॉम�; 
- सहयोग प्रोटोकॉल का नमनूा (Modelo de Protocolo de Cooperação); 
- CLAIM की सरंचना और िजम्मेदा�रयों पर सदंभ� नोट। 

● आवेदन प्राप्त होने के उपरांत, इसका �वश्लेषण �नम्न�ल�खत मानदंडों के अनसुार �कया जाएगा: 
- स्थानीय स्तर पर प्रवासन की वास्त�वकता; 
- पहले से उपलब्ध उत्तरदा�यत्व और सेवाएँ; 
- प्रस्ता�वत ससं्था की �वश्वसनीयता और काननूी िस्थ�त। 

 

13. Rede CLAIM क्या है? 
 
Rede CLAIM, िजसकी स्थापना 2003 में हुई थी, एक �वकें द्रीकृत सरंचना है जो �व�भन्न कें द्रों से बनी है। ये कें द्र 
स्थानीय एजेंटों (जसेै नगरपा�लकाएँ, नाग�रक समाज ससं्थाएँ, उच्च �शक्षा ससं्थान और के्षत्रीय सरकारें) के साथ 
साझदेारी के माध्यम से स्था�पत �कए गए हैं। ये कें द्र प्रवा�सयों के �लए स्वागत, सचूना और सहायता के स्थल के रूप में 
काय� करत ेहैं। इनका उद्देश्य प्रवा�सयों की �व�भन्न आवश्यकताओ ंके अनरुूप स्थानीय स्तर पर समिन्वत और सगं�ठत 
सेवाएँ प्रदान करना है, िजनमें प्रवासी नाग�रक, अतंरराष्ट्रीय सरुक्षा के �लए आवेदनकता� और लाभाथ� शा�मल हैं। इस 
प्रकार, Rede CLAIM प्रवा�सयों की सहायता हेत ुएक व्यापक, स्थानीय और समिन्वत नेटवक�  प्रदान करता है। 

 

14. CLAIM नेटवक�  में शा�मल होने के �लए क्या आवश्यकताएं हैं? 

Rede CLAIM में सिम्म�लत होने के �लए �नम्न�ल�खत शत� आवश्यक हैं: 

- कम से कम एक atendimento काया�लय (Gabinete de atendimento) का सचंालन; 
- परेू नेटवक�  में समान पहचान �चन्ह (साइनबोड�) का उपयोग; 
- atendimento में �व�वधता (Heterogeneidade); 
- भ्रमण सेवा (सेवा की ग�तशीलता) प्रदान करने की क्षमता; 
- AIMA और CLAIM के बीच नेटवक�  में काय� करना; 
- मानव ससंाधन का आवटंन; 
- पणू� गोपनीयता की काननूी बाध्यता; 
- सहयोग प्रोटोकॉल या सदस्यता पत्र (Carta de Adesão) पर हस्ताक्षर; 
- AIMA द्वारा प्रदान की गई प्लेटफ़ॉम� (Plataforma CRM) का उपयोग। 



 
15. CLAIM कें द्र कहाँ िस्थत हैं? 
 
CLAIM परेू राष्ट्रीय के्षत्र में �वत�रत हैं। 

 
16. �कसी ससं्था में CLAIM की उपिस्थ�त कैसे पहचानी जाती है? 

सभी CLAIM के �लए एक मानकीकृत सकेंत �चन्ह (साइनबोड�) अपनाया जाता है। CLAIM का सकेंत �चन्ह बोड� (जो 
AIMA द्वारा प्रदान �कया जाता है) Atendimento काया�लय के �नकट एक स्पष्ट और दृिष्टगोचर स्थान पर लगाया 
जाता है। 

 

 

17. क्या CLAIM का कोई गोपनीयता का कत�व्य है?  
 
हाँ, सभी CLAIM पणू� गोपनीयता के पालन के �लए बाध्य हैं। उन्हें अपनी काय�के्षत्र या िजम्मेदा�रयों के अतंग�त प्राप्त 
सभी जानकारी, �वशषेकर प्रदान की गई सेवाओ ंकी सामग्री, को परूी तरह से गपु्त रखना और सरु�क्षत बनाए रखना 
आवश्यक है। 
 

 
18. क्या व्यिक्तगत डटेा का प्रससं्करण �कया जाता है? 
 
हाँ। सबं�ंधत पक्ष, �वशषे रूप से AIMA और अन्य ससं्थाएँ, एक सहयोग प्रोटोकॉल पर हस्ताक्षर करती हैं िजसका उद्देश्य 
CLAIM की स्थापना करना है, िजसमें व्यिक्तगत डटेा का प्रबधंन शा�मल होता है। व्यिक्तगत डटेा के प्रबधंन के सदंभ� 
में, सभी सबं�ंधत पक्ष सयंकु्त रूप से डटेा प्रबधंन के �लए िजम्मेदार होत ेहैं और उन्हें यरूोपीय ससंद और प�रषद के 24 
अप्रलै 2016 के �व�नयम (EU) 2016/679 (जनरल डटेा प्रोटेक्शन रेगलेुशन - GDPR) तथा 8 अगस्त 2019 की सखं्या 
58/2019 के काननू, जो GDPR के राष्ट्रीय काननूी �क्रयान्वयन को स�ुनिश्चत करता है, के �नयमों का पालन करना 
अ�नवाय� है। इसके साथ ही, वे गोपनीयता और व्यिक्तगत डटेा सरंक्षण से सबं�ंधत अन्य लाग ूकाननूी प्रावधानों का भी 
पालन करत ेहैं। 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 


