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1. O que sao os Gabinetes de Atendimento a Vitima?

Os Gabinetes de Atendimento a Vitima resultam de uma parceria estabelecida entre a
AIMA, I.P. e a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e constituem
uma resposta que assegura, de forma integrada e com caracter de continuidade, o
atendimento, a informacdo, o apoio e o encaminhamento personalizado de pessoas
migrantes ou requerentes e beneficiarias de protecdo temporaria ou internacional,
vitimas de violéncia doméstica e/ou de praticas tradicionais nefastas (mutilacdo genital
feminina, casamentos infantis, forcados e precoces), tendo em vista a sua protecdo e
salvaguarda

A operacionalizacdo dos Gabinetes de Atendimento a Vitima resulta da parceria da
AIMA, |I.P. com entidades que tém conhecimento especializado nas matérias, pelo que o
atendimento e acdo destes Gabinetes sdo assegurados por profissionais com formacdo

em Técnico de Apoio a Vitima.

2. Onde estao localizados os Gabinetes de Atendimento a Vitima da AIMA?

Os Gabinetes de Atendimento a Vitima da AIMA localizam-se, fisicamente, em 3
diferentes territorios:
= Loja AIMA Porto

Morada:Av. de Francga, 316 - Edificio Capitélio, 4050-276 Porto

Consulte no mapa: https://maps.app.goo.gl/MFjZ3nZxWdiXq9Ex7

Hordrio: 09h00 as 17h00
= Loja AIMA Lisboall
Morada: Rua Alvaro Coutinho, 14, 1150-025 Lisboa
Consulte no mapa: https://maps.app.goo.gl/of9JogdwidjD9a6ES
Hordrio: 09h00-17h00
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= Loja AIMA Faro
Morada: Largo Dr. Francisco Sa Carneiro — Mercado Municipal — Loja do Cidad3do 1.2
Piso, 8000-151 Faro

Consulte no mapa: https://maps.app.goo.gl/v3rrqd W5Y1YWWSFg9

Horario: 09h00-17h00

3. Como posso solicitar um atendimento no Gabinete de Atendimento a Vitima da

AIMA?

Poderd solicitar um atendimento:
= Através dos seguintes email, consoante aregido onde se encontra:

gav.porto@aima.gov.pt; gav.lisboa@aima.gov.pt; gav.faro@aima.gov.pt.

® Deslocando-se presencialmente as Lojas AIMA, para atendimento espontaneo. Neste
caso, a realizacdo do atendimento encontra-se condicionada pela capacidade didria de

atendimentos espontaneos.

4. Quem pode solicitar o apoio do Gabinete de Atendimento a Vitima da AIMA?

Podem pedir apoio aos Gabinetes de Atendimento a Vitima da AIMA as pessoas
migrantes, requerentes ou beneficiarias de protecdo internacional ou temporaria
(deslocadas da Ucrania) e seus descendentes, vitimas de violéncia (doméstica e/ou com
base no género) e de praticas tradicionais nefastas (mutilacdo genital feminina/corte;

casamentos infantis, precoces e forcados).
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5. Que agoes sao desenvolvidas pelos Gabinetes de Atendimento a Vitima para apoiar

vitimas de violéncia?

Os Gabinetes de Atendimento a Vitima desenvolvem as seguintes agoes:
o Atendimentopersonalizado;

o Informacdo, esclarecimento e orientagao;

o Avaliacdo e Gestao de Risco;

o Planode Seguranca;

o Mediagdo;

o Encaminhamento.



