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1. O que sdo Centros Locais de Apoio a Integracao de Migrantes (CLAIM)?
Os Centros Locais de Apoio a Integracdao de Migrantes, ou abreviadamente, CLAIM, sdo gabinetes ou espacos
de acolhimento que prestam informacao e apoio em todo o processo de acolhimento e integragdo dos

migrantes, que articulando com as diversas estruturas locais e promovendo a interculturalidade a nivel local.

2. Quem pode recorrer aos CLAIM?
Podem recorrer aos CLAIM os cidadaos migrantes e as entidades que integram a rede de parcerias locais, da

area geografica ou de maior proximidade do CLAIM.

3. Que entidades podem criar um CLAIM?

Podem criar um CLAIM, as seguintes entidades

e Autarquias locais;

e Governos Regionais;

e Instituicdes da sociedade civil sem fins lucrativos;

e Instituicdes de ensino superior.

4. Quais as areas de Interven¢do dos CLAIM?
As dreas de intervengao dos CLAIM s3o:
e Regularizagao;

e Nacionalidade;

e Reagrupamento Familiar;

e Habitacdo;

e Trabalho;

e Apoio Social;

e Retorno Voluntario;

e Saude;

e Educagdo;

e Formacao Profissional;

e Empreendedorismo;

e Qutras questdes relacionadas com a area da migragao.



REPUBLICA 8000 @ racwmns
o Ae CRO
ig PORTUGUESA Q|mﬂ MIGRAGOES E ASILO
5. Que Modelo de Atendimento e Servigos dos CLAIM existem?
A intervencdo dos CLAIM ndo se resume a uma mera caraterizacdo administrativa dos utentes as dinamicas

das migracdes e seus impactos numa sociedade em mudanca.

Os CLAIM, em funcdo das atividades desenvolvidas, podem ser designados de acordo com trés modelos de
intervengao:

No Modelo Tradicional, o CLAIM convencional, dinamizado por municipios, governos regionais, instituicdes

da sociedade civil e instituicdes de ensino superior contempla, a vertente da integracdo social dos migrantes,

tendo fungdes de acolhimento, informacgdo e apoio a cidaddaos migrantes, incluindo requerentes e beneficiarios

de protecao internacional.

No Modelo Integrado, o CLAIM Nova geragdo “CLAIM 2G”, dinamizado por municipios contempla, a vertente

da integracdo social dos migrantes e integra os servicos de apoio a regularizacdo dos migrantes, através

seguintes servigos:

e Recolha de dados pessoais dos respetivos requerentes, incluindo dados biométricos através do
equipamento fornecido ou aprovado pela AIMA;

e Recec¢do de documentos necessarios a analise do pedido, a apresentar pelos requerentes, bem como a sua
digitalizacdo e transmissdo a AIMA, por via eletrdnica, através do sistema de informacdo desta entidade;

e Realizagdo das consultas as bases de dados administrativas da AIMA que sejam estritamente necessarias a
realiza¢dao do atendimento, designadamente para verificagdo da identidade e legitimidade do requerente e
registo das operacg0Oes realizadas;

e \Verificacdo da autenticidade e validade da documentac¢do apresentada.

O CLAIM Convencional com Expansdo Servigos, dinamizado por municipios, governos regionais, instituicGes

da sociedade civil e instituicdes de ensino superior contempla a vertente da integracdo social dos migrantes,

acrescida da competéncia de tratamento, em primeira linha, do dossier documental de suporte a

regularizacdo.

6. Existe Financiamento para os CLAIM?
No CLAIM convencional, dinamizado pelos municipios, pelas instituicdes de ensino superior, pelas
organizagdes da sociedade civil e pelos governos regionais, as despesas de manutencdo do Centro sao

asseguradas pelas entidades que os dinamizam.
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As organizagdes da sociedade civil, no entanto, podem para dinamizacdao de um CLAIM, ser financiadas pelo

Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracao (FAMI).

No CLAIM Nova Geragao “CLAIM 2G”, a AIMA comparticipa financeiramente os municipios pelos
atendimentos com recolha de dados biométricos, sendo o montante fixado em Protocolo, em fungdo do

numero de atendimentos realizados.

No CLAIM Convencional com Expansao Servigos, a AIMA fica obrigada ao pagamento de uma compensacao

financeira por cada atendimento efetivamente concretizado e que seja objeto de despacho favoravel.

7. Os servigcos prestados pelos CLAIM sao gratuitos?

Sim, todos os servigos prestados pelos CLAIM sdo totalmente gratuitos para todos os cidaddos migrantes.

8. Que tipo de apoio a AIMA presta aos CLAIM?

A Direcgdo de Servigos de Politica Migratdria, é a unidade organica da AIMA responsavel pelo apoio aos CLAIM,

da seguinte forma:

e Presencial, através de visitas, participagcdo em reunides, realizacdo de encontros nacionais e regionais, entre
outros momentos de trabalho que se revelem necessarios para o acompanhamento;

o “Online”, disponibilizando a caixa de correio eletrénico “Parceiros@aima.gov.pt” especificamente dirigida

para os Técnicos dos CLAIM para o esclarecimento de duvidas, divulgacdo de iniciativas da AIMA e/ou a
pedido dos parceiros, agendamento de reunides online, difusao de legislagdao nacional ou internacional da
area das migracgdes e a definicdo de procedimentos de articulagdo entre a AIMA e os CLAIM;

e Atendimento telefdnico.

9. A AIMA disponibiliza alguma Plataforma de utilizagdo restrita para os CLAIM?
Sim, a “Plataforma CRM” que permite:
e Registo dos atendimentos efetuados pelos CLAIM;

e Extragdo de relatdrios estatisticos.
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10. A AIMA disponibiliza formacdo aos/as Técnicos/as dos CLAIM?

Sim, antes de iniciar fungdes é obrigatdria a frequéncia da Formacgao inicial (duracdo de 36 horas) para Técnicos

CLAIM, promovida pela AIMA.

A AIMA promove também:

Formacgao de reciclagem para os Técnicos CLAIM (duracdo de 31horas);
Espagos de reflexao conjunta das praticas profissionais, bem como, de capacitacdo e empoderamento
dos/as técnicos/as que desempenham fung¢des nos CLAIM, em temdticas relevantes para o exercicio das

suas fungdes.

11. Que perfil deve ter um Técnico de um CLAIM?

O técnico de CLAIM é um profissional qualificado apto a acolher, informar e esclarecer cidadaos imigrantes e

requerentes de protec¢ao internacional com vista a promog¢do da sua autonomia e integracdo na sociedade

portuguesa. Para tal, devera ser titular de uma licenciatura ou experiéncia profissional comprovada na area e

reunir as seguintes competéncias técnicas, pessoais e sociais:

Compromisso com a missao de acolhimento e integracdo de cidaddos migrantes;

Capacidade apurada de comunicagao e de relacionamento interpessoal;

Capacidade de trabalho e de organizacao da informacao;

Dominio fluente de 2 linguas, sendo uma delas o portugués e a outra a lingua natal, quando membro de
uma comunidade de imigrantes, ou o inglés, quando cidaddo portugués;

Capacidade para operar com tecnologias de informagao, nomeadamente com um computador e acesso a

Internet.

12.0 que fazer para criar um CLAIM?

O processo de candidatura para abertura de um CLAIM inicia-se com a rececdo, pela AIMA, da manifestacdo
de Interesse por parte da entidade requerente;

Em resposta a solicitagdo, a AIMA envia a entidade requerente a seguinte documentacao:

o Proposta de agendamento de reunido (presencial ou online)

o Formuldrio de candidatura;

o Modelo de Protocolo de Cooperagdo;

o Notade enquadramento sobre a organizacao e responsabilidades dos CLAIM,;
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Apds a rececdo da candidatura, esta serd objeto de andlise de acordo com os seguintes critérios:

o Realidade migratdria a nivel local;

o Respostas ja existentes;

o ldoneidade e situagdo juridica da entidade proponente.

13.0 que é a Rede CLAIM?

A Rede CLAIM, fundada em 2003, é uma estrutura descentralizada, composta por Centros, criados através de

parcerias com agentes locais (municipios, entidades da sociedade civil, instituicdes do ensino superior e

governos regionais), que operam enquanto espac¢os de acolhimento, informag¢do e apoio aos migrantes,

visando respostas locais articuladas as necessidades dos migrantes em diferentes areas, incluindo imigrantes,

requerentes e beneficidrios de protegdo internacional.

14.Quais os Pressupostos para adesdao a Rede CLAIM?

Os pressupostos para adesdo a Rede CLAIM, sdo os seguintes:

Dinamizagao de (pelo menos um) Gabinete de atendimento;
Sinalética identificativa comum a toda a Rede;
Heterogeneidade no atendimento;

Possibilidade de prestar um servigo de itinerancia;

Trabalho em rede entre a AIMA e os CLAIM;

Afetagdo de Recursos humanos;

Obrigacdo legal de total sigilo profissional;

Assinatura de Protocolo de Colaboragdo | Carta de Adeséo;

Utilizagdo da plataforma disponibilizada pela AIMA | Plataforma CRM.

15.0nde estdo localizados os CLAIM?

Os CLAIM estdo distribuidos ao longo de todo o territério nacional.
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16.Como é que se identifica a existéncia de um CLAIM numa instituicao?

E adotada uma sinalética padronizada para os todos os CLAIM.

A placa de sinalética do CLAIM (disponibilizada pela AIMA) é colocada em local visivel na proximidade do

Gabinete de Atendimento.

17.0s CLAIM tém dever da Confidencialidade?
Sim. Todos os CLAIM estdo obrigados a um total sigilo, devendo tratar e manter como absolutamente
confidenciais todas e quaisquer informac¢des que, no ambito das suas fungdes ou competéncias venham a ter

conhecimento, designadamente no que se refere aos contetidos dos atendimentos prestados.

18.Ha tratamento de dados pessoais?

Sim. Os intervenientes, especificamente a AIMA e as entidades, celebram entre si um Protocolo de Cooperagao
gue tem por objetivo a implementagdao de um CLAIM envolvendo o tratamento de dados pessoais.
Relativamente ao tratamento de dados pessoais, todos os intervenientes atuam como responsdveis conjuntos
pelo tratamento dos dados e deverdo cumprir com as suas obrigagdes nos termos do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de abril (Regulamento Geral da Protecdo de Dados ou
RGPD), e da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, a qual assegura a execugdo, na ordem juridica interna, do RGPD,

bem como das demais normas juridicas aplicaveis em matéria de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.



