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1. Ambito

A Agéncia para a Integracdo, MigracGes e Asilo, I.P., doravante designada “AIMA”, é uma pessoa
coletiva de direito publico que, no exercicio das suas atribuicbes e competéncias,
designadamente as constantes na sua Orgénica, prevista no Anexo ao Decreto-Lei n.2 41/2023,
de 2 de junho, o qual cria a AIMA, bem como na Portaria n.2 324-A/2023, de 27 de outubro, a
qual aprova os respetivos Estatutos, trata os dados pessoais de acordo com os principios e regras
decorrentes da legislacdo europeia e nacional sobre protec¢do de dados pessoais, em especial do
Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e
da Lei n.2 58/2019, 8 de agosto.

A presente politica aplica-se a todos os tratamentos automatizados ou ndo automatizados de
dados pessoais, incluindo os portais e sitios eletrénicos sob a responsabilidade da AIMA, no
ambito dos servigos disponibilizados. No entanto, quando aceder a sitios eletrénicos de outras
entidades, ainda que a partir dos sitios eletrénicos sob responsabilidade da AIMA, devera ler as

respetivas politicas de privacidade.

Na qualidade de responsavel pelo tratamento de dados pessoais, a AIMA respeita os principios

seguintes:

a) Principio da licitude, da lealdade e da transparéncia: os dados pessoais sdo tratados de
forma equilibrada, justa e leal dando conhecimento ao titular dos dados sobre a
identificacdo do responsavel pelo tratamento, que meios sdo usados no tratamento e o

fundamento juridico que justifica o referido tratamento;

b) Principio da limitagao das finalidades: os dados pessoais sdo tratados para finalidades
legitimas e explicitas ndo podendo ser posteriormente tratados de forma incompativel
com essas finalidades. Alguns dados poderdo ser conservados para fins de arquivo de
interesse publico, investigac¢do cientifica ou histdrica, ou para fins estatisticos, de acordo

com o RGPD;

¢) Principio da minimizacdo: os dados recolhidos pela AIMA sdo os estritamente

necessarios, adequados e limitados para a prossecucdo das finalidades estabelecidas.

d) Principio da exatiddo: os dados pessoais inexatos devem ser atualizados, retificados ou

apagados, sem demora;
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e) Principio da limitagdo da conservacdo: os dados pessoais sdo conservados durante o
periodo necessario para as finalidades para os quais sdo tratados. No entanto, poderdo
ser conservados durante periodos mais longos caso sejam tratados para fins de arquivo

de interesse publico, investigacdo cientifica, histdrica ou para fins estatisticos;

f) Principio da integridade e confidencialidade: a AIMA adota medidas técnicas e
organizativas adequadas para garantir a seguranca dos dados pessoais, incluindo contra
o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou dano

acidental;

g) Principio da responsabilidade: o responsavel pelo tratamento tem a obrigacdo legal de
cumprir a legislagdo em matéria de protecdo de dados e deve ser capaz de demonstra-

lo.

A AIMA assume como prioridade a prote¢do da privacidade e dos dados pessoais, através da
comunicacgdo transparente sobre que dados pessoais sao tratados e em que condicdes, e da

disponibilizacdo de mecanismos adequados para o exercicio dos direitos dos titulares dos dados.

2. DefinigGes

“Dados pessoais”: informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel
(“titular dos dados”); é considerada identificdvel uma pessoa singular que possa ser identificada,
direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador. Sdo considerados
identificadores pessoais, por exemplo, um nome, um numero de identificacdo, dados de
localizagdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa

singular.

“Categorias especiais de dados”: referéncia a dados pessoais que, pela sua natureza, sdo
particularmente sensiveis e que merecem protecdo especial, dado que o contexto do seu
tratamento podera criar riscos significativos para os direitos e liberdades fundamentais. Esses
dados incluem os dados pessoais relativos a origem racial ou étnica, as opinides politicas, as
convicgoes religiosas e filoséficas, a filiacdo sindical, bem como o tratamento de dados
genéticos, de dados biométricos, dados relativos a salide e dados relativos a vida sexual ou a

orientac¢do sexual de uma pessoa.
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“Tratamento”: uma operac¢do ou um conjunto de operacdes efetuadas sobre dados pessoais ou
sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como
a recolha, o registo, a organizacdo, a estruturacdo, a conservagao, a adaptacao ou alteracdo, a
recuperacgao, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra
forma de disponibilizagdo, a comparagdo ou interconexdo, a limitacdo, o apagamento ou a

destruicado.

“Responsavel pelo tratamento”: a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia
ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades
e meios de tratamento de dados pessoais; sempre que as finalidades e os meios desse
tratamento sejam determinados pelo direito da Unido ou de um Estado-Membro, o responsavel
pelo tratamento ou os critérios especificos aplicaveis a sua nomeacdo podem ser previstos pelo

direito da Unido ou de um Estado-Membro.

“Subcontratante”: uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro

organismo que trate os dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento destes.

“Violacao de dados pessoais”: uma violacdo da seguranca que provoque, de modo acidental ou
ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso, ndo autorizados, a dados

pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.

3. Responsavel pelo tratamento

A AIMA, enquanto responsavel pelo tratamento, respeita as orienta¢cdes e obrigacdes no
dominio da seguranca da informacgado e da protecdo dos dados pessoais, tomando para o efeito
as medidas técnicas e organizativas adequadas a assegurar e comprovar que o tratamento de

dados é efetuado em conformidade.

4. Categorias de dados pessoais e categorias de titulares

O tratamento de dados pessoais incide, em geral, sobre trés grupos distintos de titulares dos

dados:
a) Cidadaos estrangeiros
b) Colaboradores/trabalhadores

c) Fornecedores/prestadores de servigos
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Dos cidaddos estrangeiros sao tratados dados pessoais de identificacdo, de contacto, da vida
familiar, da vida profissional, da vida escolar, dados fiscais e bancarios, podendo, ainda, ser
recolhidos dados de categorias especiais como os relativos a origem racial ou étnica, opiniGes
politicas, convicgGes religiosas e filosdéficas, filiacdo sindical, dados biométricos, dados relativos
a saude e dados relativos a vida sexual ou a orientacdo sexual. A AIMA trata os dados pessoais
dos cidaddos estrangeiros nas diferentes dimensGes da sua atividade, designadamente no
ambito das atribuicdes que legalmente lhe sdo determinadas na Lei n.2 41/2023, de 2 de junho,

na sua atual redacdo, bem como na Portaria n.2 324-A/2023, de 27 de outubro.

Dos colaboradores/trabalhadores s&o tratados dados pessoais de identificagdo, de contacto, da
vida profissional, da vida académica, da vida familiar, de assiduidade, disciplinares e de natureza
financeira, podendo, ainda, ser recolhidos dados de categorias especiais como os relativos as

convicgoes religiosas e filosoficas, filiacdo sindical, dados biométricos e dados relativos a saude.

A AIMA recolhe dados pessoais dos trabalhadores no ambito do processo de recrutamento, da
realizacdo de diligéncias pré-contratuais, da constituicdo do vinculo e integracdo, bem como da
pendéncia e da cessacdo da relacdo laboral, mediante utilizagdo de diferentes suportes, a saber,
em papel, correio eletrénico e/ou aplicagBes informaticas e no estrito cumprimento das

finalidades para as quais forem recolhidos e com as devidas garantias de privacidade.

Caso se trate de fornecedores/prestadores de servico, os dados pessoais tratados sdo os de
identificacdo, os de contacto e os de natureza financeira, bem como os demais exigidos no

ambito dos procedimentos de contratagdo publica de acordo com a legislacdo aplicavel.

5. Tratamento de dados pessoais e finalidades

O tratamento de dados pessoais pode incluir a recolha, o registo, a organizacao, a estruturacao,
a conservacgao, a adaptacao ou alteracdo, a recuperacao, a consulta, a utilizacdo, a divulgacao
por transmissdao, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparagcao ou

interconexao, a limitacao, o apagamento ou a destruicao.

No ambito dos servigcos que presta, a AIMA trata os dados pessoais, dependendo das atividades

e competéncias que desenvolve, para, entre outras, as finalidades seguintes:

e Tramitacdo de procedimentos de regularizacdo de cidaddos estrangeiros em territério

nacional;
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e Tramitacdo de procedimento de concessdo de asilo, de protecdo subsididria e de
protecdo temporaria;

e Tramitacdo de processos judiciais, recursos hierdrquicos, disciplinares e de decisdo
administrativa de afastamento, expulsdo, readmissdo e retorno;

e Concessao do estatuto de igualdade de direitos e deveres abrangidos por convengdes
internacionais;

e Instrucdo de processos de contraordenacao;

e Registo nacional de menores;

e Registo dos atendimentos efetuados aos cidadados estrangeiros nas Lojas AIMA e nos
Centros Locais de Apoio e Integracdo de Migrantes;

e Gestdo de protocolos de cooperacdo celebrados entre a AIMA e as entidades publicas
ou privadas;

e Gestdo do Centro de Contacto AIMA,

e Rececdo, registo e tratamento de queixas, reclamacgdes e sugestdes relacionadas com

0S Servicos.

Os dados pessoais recolhidos podem ainda ser tratados para fins de relacionamento entre a
AIMA e o titular dos dados, no cumprimento de obriga¢des contratuais, normativas e/ou legais,
para gestdo dos seus fornecedores ou para proteger e defender os direitos, interesses,
propriedade e seguranga da AIMA, dos trabalhadores ou de outras pessoas com quem a mesma

colabore. Entre outros, encontram-se os tratamentos para as finalidades seguintes:

e Gestdo dos procedimentos de contratacdo publica;

e Gestdo da relacdo contratual com prestadores/fornecedores;

e Gestdo administrativa dos recursos humanos;

e Gestdo da formacao e da bolsa de formadores;

e Gestdo do canal de denlncias;

e Tramitacdo de pedidos de exercicio de direitos pelos titulares dos dados;

e Gestdo de conteldos do sitio eletrdnico institucional e das redes sociais da AIMA;

e Gestdo dos representantes da AIMA em grupos de trabalho da Unido Europeia e de
Organizag0es internacionais;

e Gestdo de pedidos de informacdo apresentados nos servicos;

e Controlo e gestdo dos acessos as instalagdes;

e Gestdo das permissGes de acesso em aplicagdes ou plataformas informaticas;
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e Gestdo das deslocagdes em servico e da utilizagado de viaturas.

Os dados pessoais tratados pela AIMA podem ser recolhidos diretamente junto do titular, por
via telefdénica, quando contacta o nosso Centro de Contacto, por via postal quando remete
formularios, requerimentos, sugestées, reclamagdes ou outro meio de suporte fisico de recolha
de dados, por via eletronica quando preenche formularios disponibilizados em aplicagdes,
plataformas ou portais da responsabilidade da AIMA, ou presencialmente nas lojas AIMA, nos
Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes ou nos postos de atendimento sob a

responsabilidade da AIMA.
Entre outras, os dados pessoais podem ser recolhidos nas situa¢des seguintes:

e Navegacdo no sitio eletronico institucional ou em portais sob a responsabilidade da
AIMA, através de cookies ou tecnologias semelhantes, como por exemplo o Google
Analytics (ou seja, informacédo técnica, como enderecos de IP e MAC, browser utilizado,
sistema operativo e respetivas versdes e, dependendo do browser do utilizador e
origem da navegacdo, pode ainda ser recolhido o referrer, ou seja, a pagina visitada
imediatamente antes);

e Subscricdo de newsletters fornecidas pela AIMA ou outros canais devidamente
identificados como sendo veiculo de comunicacdo e divulgacdo de iniciativas e servigos;

e Inscrigdo ou registo para a participacdo em ag¢des de formacado, capacitacdao ou gestao
de competéncias;

e Preenchimento de formuldrios ou entrada em contacto com a AIMA para efeitos de
solicitagdes, esclarecimentos, pedidos de agendamento, reclamacgdes, sugestdes ou
informacdes, pelos diferentes canais;

e Colocacdo de comentarios ou imagens nas paginas das redes sociais da AIMA;

e Subscricdo ou registo nalgum dos portais sob a responsabilidade da AIMA para poder

usufruir da informacao, servicos ou atividades.

Os dados sdo consultados sempre que se mostre necessario a prossecucdo das finalidades para

os quais foram recolhidos e por pessoas autorizadas e com formacdo adequada para o efeito.

Os dados podem ser alterados ou corrigidos presencialmente nos nossos balcdes de
atendimento ou por via online através da disponibilizacdo de formulario préprio para o efeito,

no sitio eletrénico institucional da AIMA em https://contactenos.aima.gov.pt/contact-

form?sfnsn=wa, bem como pelo contato com o Encarregado de Prote¢do de Dados mediante o

endereco eletrénico epd.protecaodedados@aima.gov.pt.
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6. Fundamentos de licitude

A AIMA trata os dados pessoais estritamente necessarios, adequados e pertinentes a
prossecucdo das finalidades de interesse publico que Ihe sdo atribuidas por lei, ao abrigo de
poderes de autoridade publica ou no cumprimento de uma obrigacdo juridica a que esteja

sujeita pela legislacdo aplicavel.

A AIMA realiza, ainda, o tratamento de dados pessoais quando tal tratamento for necessario
para a execucdo de contratos celebrados designadamente com os seus trabalhadores, com

entidades publicas ou privadas e com prestadores de servigos.

Pode ainda ser necessdério o tratamento de dados pessoais para o efeito dos interesses legitimos
prosseguidos pela AIMA em situacOes especificas, designadamente relativas ao sistema de
videovigilancia, para garantia da seguranca das instalagGes, bem como inerentes ao controlo de
acesso, autenticacdo, suporte técnico e detecdo de intrusdo com vista a salvaguarda da

seguranca dos sistemas de informacao.

A AIMA pode ainda tratar dados pessoais com base no consentimento do respetivo titular,
sempre que este seja o fundamento de licitude adequado para o tratamento dos dados, desde
logo, nas situagdes em que ndo se aplique nenhum dos fundamentos acima mencionados. Entre
estas situacGes estd o consentimento para o envio eletrénico de newsletters, a captacdo de
imagem e/ou som em formagdes a distancia ou eventos institucionais, recolha de fotografias
tiradas ou videos gravados em ambiente de trabalho para publica¢Ges internas ou externas,
gravacdo de testemunhos e/ou entrevistas e respetiva publicacdo nos canais de comunicacdo

da AIMA.

Podera ser necessdria a obtencdo do consentimento explicito do titular para a recolha de dados
de natureza sensivel necessarios a algumas atividades, designadamente para efeitos de registo
dos atendimentos efetuados ao cliente em suporte digital no ambito dos servicos
disponibilizados nas lojas AIMA, em postos de atendimento sob a responsabilidade da AIMA ou

ainda nos Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes.

Nestes casos, os tratamentos de dados sdo feitos no dmbito da execucdo de protocolo de
colaboragdo em que as partes, a AIMA e a entidade parceira (tais como municipios, associagées

ou universidades), sdo consideradas responsaveis conjuntas pelo tratamento. A regulagao das
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responsabilidades em termos de tratamento de dados pessoais entre aquelas consta de Acordos

de Tratamento de Dados Pessoais.

Os referidos Acordos preveem a adog¢do de medidas técnicas e organizativas adequadas a
garantir a seguranca dos tratamentos de dados pessoais que realizem, mantendo os dados
pessoais estritamente confidenciais e ndo os facultando a terceiros. Quando o consentimento
seja o fundamento de licitude aplicavel ao tratamento de dados, as partes sdo responsdveis por

garantir a respetiva gestao.

O consentimento, uma vez recolhido, podera ser retirado a qualquer momento pelo titular dos
dados que podera exercer este, e qualquer outro dos direitos relativos a protecdo de dados,

perante qualquer um dos responsaveis pelo tratamento.

Os dados recolhidos ndo serdo tratados posteriormente de forma incompativel com essas
finalidades. O tratamento adicional para fins de arquivo de interesse publico, pesquisa cientifica
ou histdrica ou para fins estatisticos é admissivel mediante as garantias previstas no artigo 89.2

do RGPD.

7. Comunicagao e transferéncia de dados pessoais

A AIMA ndo partilha ou divulga dados pessoais recolhidos, exceto se existir fundamento de

licitude que legitime tal tratamento.

A AIMA sé comunica dados pessoais para entidades prestadoras de servigos (subcontratantes)
que atuam por sua conta, se as mesmas apresentarem garantias suficientes de execugdo de
medidas técnicas e organizativas adequadas, para que o tratamento satisfaca os requisitos das
normas aplicaveis, ficando tais garantias legalmente formalizadas, nomeadamente a

confidencialidade.

A subcontratacdo de outras entidades prestadoras de servigos para a execuc¢ao de atividades de
tratamento prdprias e especificas da AIMA é regulada por um acordo entre as partes que vincula
o subcontratante a AIMA e onde se encontram definidos o objeto, a durag¢do, a natureza, a
finalidade, as categorias de dados pessoais bem como os direitos e obrigacGes do responsavel

pelo tratamento.

Nos casos em que o tratamento de dados pessoais possa implicar a transferéncia de dados
pessoais para fora da Unido Europeia ou para Organiza¢Ges Internacionais, a AIMA cumpre as

disposicOes legais aplicaveis, nomeadamente quanto a determinagdo da adequabilidade do(s)
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pais(es) de destino no que respeita a protecdo de dados pessoais e aos requisitos aplicaveis a

tais transferéncias.

Em algumas situagOes, podera existir tratamento de dados pessoais fora do Espago Econdmico
Europeu (EEE), como sucede na utilizacdo de plataformas de comunicacdo ou ferramentas
disponibilizadas pela AIMA, como por exemplo as incorporadas no Microsoft 365. Estas
plataformas ou ferramentas sdo disponibilizadas por um fornecedor que pode usar
infraestruturas localizadas nos EUA, ou seja, num pais terceiro (fora da area de aplicagdo do
RGPD). No entretanto, ha decisdo de adequacgdo na qual a Comissdo Europeia reconhece que os
Estados Unidos possuem nivel de prote¢ao adequado aquele exigido pelo RGPD, no ambito das

transferéncias realizadas ao abrigo da framework EU-USA.

Nos restantes casos, se for efetuada uma transferéncia de dados para um dos destinatario, cuja
sede social ou local de tratamento de dados se situe fora do EEE ou de um Estado para o qual
tenha sido estabelecido um nivel adequado de protecdo de dados por uma decisdo da Comissdo
Europeia, asseguraremos, antes da transferéncia, que a transferéncia de dados esta coberta por
uma autorizagdo legal e que existem garantias de um nivel adequado de protecdo de dados
relativamente a transferéncia de dados (por exemplo, através de garantias contratuais,
regulamentos oficialmente reconhecidos ou regulamentos internos vinculativos de protecdo de

dados no destinatdrio) ou que nos deu o seu consentimento para a transferéncia de dados.

8. Conservagao dos dados pessoais

Em regra, o prazo de conservagao dos dados pessoais é o que estiver fixado por norma legal ou
regulamentar ou, na falta desta, o que se revele necessario a prossecucdo das finalidades para

as quais sao tratados.

Relativamente ao sistema “SII/AIMA”: periodo estritamente necessario a finalidade que
fundamentou o registo, sendo o mesmo objeto de verificacdo da necessidade de conservacgao
10 anos apds a ultima emissdo dos documentos respeitantes ao seu titular, podendo ser

guardados em ficheiro histdrico durante 20 anos apds a data daquele documento.

Relativamente a plataforma “CRM”: 2 anos apds o ultimo contato do cliente, no caso das Lojas
AIMA, Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes ou postos de atendimento sob a

responsabilidade da AIMA.
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Relativamente ao sistema “EURODAC”: 10 anos a partir da data da recolha das impressdes
digitais, para requerentes de asilo. Apds este periodo, os dados sdo eliminados do sistema. No
entanto, para estrangeiros intercetados na passagem ilegal de fronteiras externas, os dados sao
conservados por 18 meses. Os dados sdo eliminados antes desse prazo se o estrangeiro obtiver

uma autorizac¢do de residéncia, abandonar a UE ou adquirir a cidadania de um pais da UE.

Os dados pessoais tratados pela AIMA podem, ainda, ser conservados por periodos mais longos
desde que tenham como finalidade o arquivo de interesse publico, investigacdo cientifica ou
histérica ou para fins estatisticos, findos os quais devem ser apagados, sem prejuizo da sua

pseudonimizag¢do ou anonimizac¢do logo que as finalidades do tratamento o permitam.

Podem ainda ser tratados dados pessoais enquanto forem necessarios para a AIMA, ou
subcontratante desta, comprovar o cumprimento de obriga¢bes contratuais ou de outra
natureza, podendo ser conservados enquanto ndo decorrer o prazo de prescricao dos direitos

respetivos.

Caso a utilizacdo dos dados pessoais seja baseada no consentimento, os dados pessoais serao
conservados enquanto o consentimento nao for retirado pelo titular dos dados e pelo periodo
necessario a prossecucao das finalidades para as quais sdo tratados. O consentimento pode ser

retirado a qualquer momento pelo mesmo.

9. Seguranga dos dados pessoais

A AIMA, na prossecugdo das suas atividades, utiliza um conjunto de tecnologias e procedimentos
de seguranca adequados a protecdo dos seus dados pessoais, protegendo o acesso ou
divulgacdo ndo autorizados, com o objetivo de garantir a confidencialidade, integridade,

disponibilidade e resiliéncia permanentes dos seus sistemas de informacao.

A AIMA aplica as medidas técnicas e organizacionais necessdrias para garantir um nivel de
seguranca dos dados pessoais adequado ao risco que pode ocorrer durante o seu
processamento e, em particular, para proteger os dados pessoais contra a destruicao, perda,

alteracao, divulgacao nao autorizada ou acesso acidental ou ilegal.

A este propdsito, a AIMA segue as orientacGes técnicas (recomendaveis e obrigatdrias) para a
Administracdo Publica em matéria de seguranca das redes e sistemas de informacdo, de acordo

com Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 41/2018, de 28 de margo.
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Além disso, todos os colaboradores/trabalhadores da AIMA, independentemente da funcéo, do
vinculo contratual ou da posi¢do hierdrquica, assumem um dever de sigilo e confidencialidade

quanto aos dados pessoais a que tenham acesso no exercicio das fungdes.

10. Exercicio dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais

Nos termos dos artigos 15.2 a 22.2 do RGPD, os titulares de dados pessoais dispéem dos

seguintes direitos:

e O direito de acesso — artigo 15.2 — o titular de dados pessoais tem direito a aceder
(conhecer, solicitar e recolher) a todos os seus dados pessoais existentes, recolhidos e
registados em cada instituicdo. As informacgdes prestadas no ambito do exercicio deste
direito, consistem em informacdo sobre a finalidade do tratamento dos dados, as
categorias de dados tratados, os destinatarios ou categorias de destinatarios a quem os
dados pessoais foram ou serdo divulgados e se os destinatarios estdo estabelecidos em
paises terceiros ou a organiza¢des internacionais, o prazo de conserva¢do dos dados
previsto ou, se ndo existir, os critérios usados na sua fixacdo, a possibilidade de exercer
os direitos dos titulares, o direito de apresentar reclamacdo a uma autoridade de
controlo, as informacdes disponiveis sobre a origem desses dados caso estes ndo sejam
recolhidos junto do titular, a existéncia de decisdes automatizadas incluindo a definicdo
de perfis, a sua importancia e consequéncias. No caso de haver transferéncia de dados
para um pais terceiro ou organizacdo internacional, o titular dos dados tem direito a ser

informado sobre a existéncia de garantias adequadas.

O responsavel pelo tratamento fornece uma cdpia dos dados pessoais em fase de
tratamento. Para fornecer outras cépias solicitadas pelo titular dos dados, o responsavel
pelo tratamento pode exigir o pagamento de uma taxa razodvel tendo em conta os custos
administrativos. Se o titular dos dados apresentar o pedido por meios eletrénicos, e salvo
pedido em contrario do titular dos dados, a informacdo é fornecida num formato

eletrdnico de uso corrente.

e Direito de retificacdo — artigo 16.2 — o titular de dados pessoais tem direito a corrigir,
(alterar, adaptar e atualizar), sem demora injustificada, todos os seus dados pessoais
tratados pela AIMA. O titular dos dados tem, de igual modo, direito a que os dados

pessoais incompletos sejam completados.
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Direito ao apagamento (“direito a ser esquecido”) — artigo 17.2 — o titular de dados
pessoais tem direito, sem demora injustificada, a solicitar o apagamento de todos os seus
dados pessoais existentes, recolhidos e registados (com excecdo daqueles que por
definicdo de prazo legal tém que ser conservados). O direito ao apagamento é aplicavel
quando estiverem em causa dados pessoais que deixaram de ser necessarios para a
finalidade que motivou a sua recolha ou tratamento, quando o titular retira o seu
consentimento (se esse for um fundamento de licitude que serviu de base a recolha),
quando o titular se opde ao tratamento e ndo existam interesses legitimos prevalentes

que justifiqguem o tratamento ou quando os dados pessoais foram tratados ilicitamente.

Direito a limitacdo do tratamento — artigo 18.2 — o titular de dados pessoais tem direito a
limitar o tratamento dos seus dados pessoais solicitando o exercicio da recolha dos dados
estritamente necessarios ao exercicio da finalidade em causa, bem como a definicdo clara
da finalidade a que o tratamento de dados se destina e o prazo de conserva¢ao dos
mesmos. A limitacdo do tratamento observa-se quando for contestada a exatidao dos
dados pessoais e durante o periodo que permite ao responsavel verificar a sua exatidao,
quando o tratamento for ilicito e o titular dos dados se opuser ao apagamento dos dados
pessoais e solicitar, em contrapartida, a limitacdo da sua utilizagao, quando o responsavel
pelo tratamento ja ndo precisar dos dados pessoais para fins de tratamento, mas esses
dados sejam requeridos pelo titular para efeitos de declaragao, exercicio ou defesa de um

direito num processo judicial.

Direito de portabilidade dos dados — artigo 20.2 — o titular de dados pessoais tem direito
a receber os seus dados pessoais e a transmitir esses dados a outro responsavel pelo
tratamento, sempre que esses dados tenham sido fornecidos pelo seu titular a um
responsavel de tratamento com base no consentimento ou num contrato e se o

tratamento de dados for realizado por meios automatizados;

Direito de oposicdo — artigo 21.2 — o titular de dados pessoais tem direito de se opor ao
tratamento de dados incluindo a definicdo de perfis, se ndo tiver concedido
consentimento para o efeito ou se o tratamento ndo decorrer, designadamente, de um
contrato, de procedimentos judiciais ou defesa dos seus interesses vitais, entre outros

(cfr. n.2 2 do artigo 9.9);

Direito a ndo ficar sujeito a decisGes individuais automatizadas — artigo 22.2 — o titular de

dados pessoais tem direito a ndo ficar sujeito a decisGes tomadas com base no tratamento
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automatizado, incluindo a definicdo de perfis, se esse facto puder produzir efeitos que o

venham a afetar na sua esfera juridica ou outra.

Com o intuito de garantir o exercicio dos direitos acima elencados, a AIMA, através dos seus
canais de comunicacdo, faculta aos titulares dos dados pessoais e, nos termos legais, os meios
adequados ao exercicio desses mesmos direitos. Os titulares poderdao contatar o Encarregado

de Protecdo de Dados, através do endereco epd.protecaodedados@aima.gov.pt.

Se o titular dos dados apresentar o pedido por meios eletrénicos, a informacao é, sempre que

possivel, fornecida por meios eletrénicos, salvo pedido em contrario do titular.

Caso a utilizacdo dos dados pessoais seja baseada no consentimento, os titulares dos dados
pessoais tém o direito de retirar o consentimento em qualquer altura, sem comprometer a

validade do tratamento de dados efetuado até esse momento.

Para quaisquer questdes relacionadas com o exercicio dos direitos atribuidos pela legislacdo
aplicavel e, em especial, os referidos na presente Politica, o titular dos dados podera enviar um
pedido escrito através do formuldrio disponivel no sitio eletrdnico institucional da AIMA em

https://contactenos.aima.gov.pt/contact-form?sfnsn=wa, bem como pelo contato com o

Encarregado de  Protecdo de Dados mediante o endereco  eletrénico

epd.protecaodedados@aima.gov.pt.

A atuacdo da AIMA no dominio da protecdo e tratamento de dados pessoais é passivel de
reclamacdo junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados ou de impugnacao judicial, nos

termos gerais.

11. Limitagdo da Responsabilidade

A AIMA ndo sera responsavel por quaisquer perdas ou danos diretos ou indiretos que resultem
de interrupgdes temporarias no acesso aos portais devido a motivos técnicos, manutencdo ou
outro fator imprevisto nem por falhas ou erros de software que afetem a navegacdo, mas
compromete-se a corrigir, com a maior brevidade que lhe for possivel, quaisquer problemas ou

falhas técnicas ou incorreg¢des reportadas.
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12. Encarregado de Protecdao de Dados

A AIMA, enquanto responsavel pelo tratamento, e para garantir a conformidade com o RGPD,
designou um Encarregado de Protecdo de Dados cuja fungdo consiste em cooperar com a
autoridade de controlo nacional (Comissao Nacional de Protecao de Dados), de informagdo aos
titulares de dados por funcionar como ponto de contacto e de resposta as questdes relativas ao
tratamento de dados pessoais, de aconselhamento e controlo da conformidade com o RGPD,
bem como de resposta ao exercicio dos direitos dos titulares através do endereco eletrénico

epd.protecaodedados@aima.gov.pt.

13. Alteragao a politica de privacidade

A AIMA reserva-se ao direito de alterar a politica de privacidade a qualquer momento, facto que

dard conhecimento no seu sitio eletronico institucional ou outros meios considerados idoneos.

Data da ultima revisdo da Politica de Privacidade: julho de 2025



