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Procedimento concursal comum para preenchimento de 2 (dois) postos de trabalho na carreira e categoria de
técnico de sistemas e tecnologias de informacéo previsto e ndo preenchido do mapa de pessoal da Agéncia para
Integragdo Migragoes e Asilo, IP (AIMA, IP), para o desempenho de fun¢des no Departamento de Sistemas de
Informacdo.

ATAn.21

Aos 21 dias de dezembro de 2023, pelas 11 horas, reuniu nas Instalagdes da Agéncia para Integra¢io Migragdes e
Asilo, IP sitas na Avenida Casal de Cabanas Golf, n? 1, 2734-506 Barcarena em Oeiras o juri do procedimento
concursal para preenchimento de 2 (dois) postos de trabalho na carreira e categoria de técnico de sistemas e
tecnologias de informagdo previsto e ndo preenchido do mapa de pessoal da Agéncia para Integracio Migracdes e
Asilo, IP (AIMA,IP), para o desempenho de fungdes no Departamento de Sistemas de Informag3o, o juri designado
por despacho do Conselho Diretivo de 11 de dezembro de 2023 que é constituido por:

Presidente — ESTI, Pedro Manuel Ribeiro Carvalho Valério Vilia, Diretor do Departamento de Sistemas de

Informacdo (DSI), em exercicio.
1.2 Vogal — ESTI, Teresa Alexandra Alves da Silva Ribeiro, que substituird o Presidente nas suas faltas e

impedimentos (DSI)
22 Vogal efetivo — TS, Maria Jodo Mano Pinto, (Recursos Humanos)

A presente reunido teve a seguinte ordem de trabalhos:

Ponto Primeiro: definicdo do conteudo funcional e o perfil de competéncias para os postos de trabalho que se
pretende ocupar

Ponto Segundo: decidir as fases que comportam os métodos de sele¢do a aplicar, a sua valoragéo e a classificacdo
final

Ponto Terceiro: definir o modelo e as tematicas a abordar na prova de conhecimentos (PC)

Ponto Quarto: fixar os critérios de avaliagdo curricular (AC) dos candidatos bem como o seu sistema de valoracdo,
incluindo a respetiva férmula classificativa e o respetivo modelo de ficha de avaliacdo

Ponto quinto: Definicdo das competéncias a avaliar no método de “entrevista de avaliacdo de competéncia” (EAC),
dos parametros de avaliagdo e critérios de classificagdo e aprovagdo do modelo de ficha a utilizar neste método

Ponto sexto: Definicdo do sistema de classificacdo final e respetiva formula

No cumprimento do despacho do conselho diretivo de 11 de dezembro o jiri reuniu com vista a definir os
elementos necessarios a preparagdo e divulgagdo do aviso de abertura do presente procedimento concursal:

Ponto um da ordem de trabalhos:

- N.2 de Postos de Trabalho: 2
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- Atividade: Exercicio de fungBes inerentes & carreira e categoria de técnico de sistemas e tecnologias de
informacgdo, nomeadamente:

a) Instalagdo de componentes de hardware e software, designadamente de sistemas servidores, dispositivos de
comunicacdes, estacdes de trabalho, periféricos e suporte ldgico utilitdrio, assegurando a respetiva manutengdo e
atualizagdo; Parametrizagdo e operagdo dos computadores e periféricos, identificagcdo de anomalias, diagnostico e
resolucdo de problemas de sistemas operativos e redes;

b) Instalacdo de Sistemas Operativos, configuragdo de perfis de Utilizador e integragdo no Dominio Corporativo;

c) Realizar os procedimentos regulares de salvaguarda da informagdo, nomeadamente cépias de seguranga, de
protecdo da integridade e recuperag¢do da informacao;

d) Conhecimento na utilizagio de ferramentas de helpdesk e escalonamento de incidentes;

e) Apoiar os utilizadores finais na operagio dos equipamentos e no diagndstico/resolucdo de problemas;

f) Assegurar a resolucdo de questdes de natureza técnica ou aplicacional, colocadas pelos utilizadores. Esta
resolugdo pode implicar a utilizagio de diferentes canais de comunicacdo, implicando em alguns casos, a deslocagdo
fisica aos locais.

- Habilitagdes Académicas: Nivel 4 ou superior do Quadro Nacional de Qualificagdes, nos termos do ponto 48
Informatica da area 4 Ciéncias, Matematica e Informatica da CNAEF (Classificacdo Nacional das Areas de Educagdo
e Formagdo), aprovada pela Portaria n.2 256/2005, de 16 de margo, do Catélogo Nacional das Qualificaces,
previsto no Decreto-Lei n.2 396/2007, de 31 de dezembro, na sua redagdo atual.

- Local de trabalho: Avenida do Casal de Cabanas Urbanizagdo Cabanas Golf N2 1- 2734-506 Barcarena /OEIRAS

No que concerne ao Ponto Segundo da ordem de trabalhos e atendendo a que o universo de candidatos sera
composto exclusivamente por trabalhadores com vinculo de emprego publico por tempo indeterminado
previamente constituido, nos termos do n.2 5 do art.2 36.2 da Lei Geral do Trabalho em Fung¢Ses Publicas (LTFP),
aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua verséo atualizada, e dos art.2s 17.2 e 18.2 da Portaria
n.2 233/2022, 9 de setembro, sdo adotados para o presente procedimento concursal os seguintes métodos de
selecdo:

a) Sem prejuizo do disposto na alinea seguinte, o procedimento concursal decorrera por recurso ao método de
sele¢do obrigatorio Prova de Conhecimentos (PC) complementado com o método de selecdo facultativo —
Entrevista de Avalia¢gdo de Competéncias (EAC).

b) Para os candidatos que se incluam nas situagBes previstas no n.2 2 do art.2 36.2 da LTFP, salvo se expressamente
renunciarem no formuldrio de candidatura (cf. n.2 3 do mesmo artigo), 0 método de selegdo obrigatério a utilizar
serd a Avaliagdo Curricular (AC) complementado com o método de selegdo facultativo — Entrevista de Avaliagdo de
Competéncias (EAC).

Dada a urgéncia do procedimento os candidatos serdio convocados apenas por email, nos termos da alinea c) do
art.? 1122 do Decreto-Lei n.2 4/2015 de 7 de janeiro (Cédigo do Procedimento Administrativo — CPA).

Os métodos de selecdo serdo aplicados pela seguinte ordem:

12 prova de conhecimentos (PC) ou avaliagdo curricular {(AC)
29 Entrevista de avaliagdo de competéncias (EAC)
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Entrando no ponto terceiro da ordem de trabalhos o jari decidiu que a prova de conhecimentos revestird a forma
escrita, individual, de realizacdo coletiva, de natureza tedrico-pratica, efetuada em suporte papel, numa sé fase,
com a duragdo mdxima de 60 minutos pontudvel de 0 (zero) a 20 (vinte) valores, com expressdo até as centésimas.

A prova sera realizada sem consulta, ndo sendo autorizada a utilizagdo de teleméveis, computadores portéteis ou
qualquer outro aparelho eletrénico ou computorizado.

A prova de conhecimentos incidira sobre as seguintes tematicas e legisla¢cdo, em vigor:

a) Sistemas operativos;

b) Conceitos de hardware de computadores pessoais;

c) Configuracao de postos de trabalho e apoio a utilizadores;

d) Infraestruturas tecnoldgicas e redes de comunicagao;

e) Privacidade, seguranca e integridade de sistemas de informagao;
f) Estatutos da AIMA.

Legislacao e bibliografia necessarias a realiza¢do da prova de conhecimentos:

Missdo e atribui¢des da Agéncia para a Integracao, Migracdes e Asilo (AIMA), Decreto-Lei n.2 41/2023, de
2 de junho;

Estatutos da AIMA, Portaria n.2 324-A/2023, de 27 de outubro;

Protegdo de Dados Pessoais (Regulamento Europeu RGPD e Lei 58/2019 de 8 de agosto);

Manual de Instalacdo e Reparagdo de Computadores — Antonio Branco | FCA - Editora Informética | ISBN:
978-972-722-808-9;

A prova sera constituida por um conjunto 20 questbes de resposta de escolha multipla, cada resposta certa sera
valorada com 0,40 valor e duas questoes para desenvolvimento, valorados em 6 valores cada uma.
A auséncia de resposta ou resposta errada, sera valorada com O valores.

No dia da prova os candidatos serdao chamados para a sala 30 minutos antes da hora agendada para a prova de
conhecimentos, ndo sendo dada qualquer tolerancia por atraso apds a hora do inicio da PC.

Os candidatos s6 poderdo sair da sala 10 minutos apés a PC ter iniciado.

No que concerne ao ponto quatro da ordem de trabalhos, - avalia¢do curricular — visa analisar a qualificagdo dos
candidatos, designadamente a habilitagdo académica ou grau profissional, percurso profissional, relevincia da
experiéncia adquirida e da formagdo realizada, tipo de fun¢Ges exercidas.

O juri deliberou que na Avaliagdo Curricular (AC) serdo considerados os seguintes fatores a valorizar numa escala
de 0 a 20 valores considerando-se a valoragdo as centésimas:

-~ HA - Habilitagdo Académica de base
— FP-Formagdo Profissional

— EP - Experiéncia Profissional

— AD - Avaliacdo de Desempenho
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Sendo o seu resultado determinado pela seguinte formula:
AC = 20% HA + 30% FP + 40% EP + 10% AD
HABILITACAO ACADEMICA (HA)

Habilitacdo académica de base, onde se pondera a titularidade de curso tecnoldgico na érea das TI, curso das
escolas profissionais ou curso que confira certificado de qualificagdo de: Nivel 4 ou superior do Quadro Nacional de
QualificagSes, nos termos do ponto 48 Informdtica da drea 4 Ciéncias, Matematica e Informatica da CNAEF:

— Grau exigido a candidatura: 16 valores

— Grau superior ao exigido: 20 valores

FORMACAO PROFISSIONAL (FP)

Neste parametro serdo ponderadas as agdes de formagdo relacionadas com a drea de atividade caracterizadora do
posto de trabalho, que se encontrem devidamente comprovadas, dos Gltimos 6 anos. Este parametro serd avaliado
até ao maximo de 20 vaiores, da seguinte forma:

— Sem formagdo: O valores

— Até 23 horas: 0,25 valores cada

— Entre 24 e 35 horas: 0,50 valores cada

— Entre 36 e 89 horas: 0,75 valores cada

— Entre 90 e 179 horas: 1 valor cada

— 2180 horas: 2 valores cada

EXPERIENCIA PROFISSIONAL (EP)

Sera considerado como tempo de experiéncia profissional o correspondente ao desenvolvimento de atividades
inerentes ao posto de trabalho em causa, que se encontre devidamente comprovado pelos servicos onde o
candidato exerce/exerceu fungdes. Os candidatos sdo pontuados até ao limite maximo de 20 valores:

— Sem experiéncia: 0 valores

— De 1 até 3 anos: 4 valores

— Superior a 3 e até 6 anos: 6 valores

— Superior a & e até 10 anos: 10 valores

~ Superior a 10 e até 15 anos: 15 valores

— Superior a 15 anos: 20 valores

AVALIACAO DO DESEMPENHO (AD)
Serdo consideradas as avaliagdes relativas aos Ultimos 3 ciclos avaliativos, na sua expressdo quantitativa sem

arredondamentos. O resultado sera apurado numa média aritmética simples das avaliagGes atribuidas, de acordo
com a respetiva escala aplicavel.

O resultado final do pardmetro sera proporcionalmente convertido para a escala de 0 a 20 valores.
No caso de ndo existir avaliagdo por razdes ndo imputdveis ao candidato serdo atribuidos 10 valores.
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Por cada Avaliagdo Curricular sera elaborada uma grelha individual (modelo anexo 1 a presente ata).

Em situagdo de igualdade de valoragdo aplica-se o disposto no artigo 24.2 da Portaria n.2 233/2022 de 9 de
setembro, Portaria que regulamenta a tramitagdo do procedimento concursal de recrutamento.

Entrando no ponto quinto da ordem de trabalhos e atendendo que a Entrevista de Avaliagdo de Competéncias visa
obter informagdes sobre os comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias
consideradas essenciais para o exercicio da fungdo, o juri deliberou incidir nas seguintes competéncias:

o CONHECIMENTOS E EXPERIENCIA

» ORGANIZACAO E METODO DE TRABALHO
e TRABALHO DE EQUIPA E COOPERAGAO

¢ INICIATIVA E AUTONOMIA

A entrevista de avaliagdo de competéncias terd a duragdo de 30 minutos, e basear-se-a num guido de entrevista
composto por um conjunto de questSes diretamente relacionadas com o perfil de competéncias definido,
associado a uma grelha de avaliagdo individual que traduz a presenga ou auséncia dos comportamentos associados
a cada uma das quatro (4) competéncias em analise, definida em anexo a presente ata.

A classificagdo de cada competéncia serd avaliada segundo os niveis de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e
Insuficiente, aos quais correspondem respetivamente, as classificacdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.

A classificacdo final a atribuir a cada candidato para este método de sele¢do resultara da média aritmética simples
das classificagdes obtidas nas competéncias a avaliar.

Relativamente ao ponto sexto da ordem de trabalhos, a classificagdo final dos candidatos pela aplicagdo de todos
os métodos de selegdo é expressa de 0 a 20 valores, com arredondamento as centésimas e é efetuada de acordo

com a seguinte férmula:

No caso do candidato que tenha sido sujeito ao método - Prova de Conhecimentos: CF = PCx 0,6 + EACx 0,4.
Onde: PC - Prova de Conhecimentos; EAC — Entrevista de Avaliagdo de Competéncias.

No caso de candidato que ndo foi sujeito a Prova de Conhecimentos, e ao qual foi aplicado o método - Avaliagdo
Curricular: CF=ACx 0,6 + EACx 0,4
Onde: AC - Avaliagdo Curricular; EAC — Entrevista de Avaliacdo de Competéncias.

Nos termos do nimero 10 do artigo 9.2 da Portaria, cada um dos métodos de selegdo tem carécter eliminatério,
sendo excluidos do procedimento os candidatos que ndo comparegam ou que obtenham uma valoragdo inferior a
9,5 valores num dos métodos de sele¢do, ndo lhes sendo, nesse caso, aplicado o método de selegdo seguinte.

Em caso de igualdade de valoraggo, os critérios de desempate a adotar sdo as constantes do artigo 24.2 da Portaria.
Apés a aplicagdo destes critérios e mantendo-se ainda assim a igualdade de valoragdo, sera adotado o critério

adicional da menor idade.
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Todas as deliberagdes foram tomadas por unanimidade.
A presente ata foram anexados:

Anexo 1 - Ficha de Avaliagdo Curricular
Anexo 2 — Ficha de Avaliacdo individual da EAC

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunido do Juri, da qual se lavrou a presente ata que, depois
de lida e aprovada, vai ser assinada pelos membros do Jari.

O Juri,

Presidente

Pedro Manue! Ribeiro Carvalho Valério Vilia

1.2 Vogal efetivo

b

Teresa Alexandra Alves da Silva Ribeiro

2.2 Vogal efetivo

Mmoo 3000 Qn'&)

Maria Joao Mano Pinto
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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM, TENDO EM VISTA O PREENCHIMENTO DE 2 (DOIS) POSTOS DE TRABALHO
NA CARREIRA E CATEGORIA DE TECNICO DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO PREVISTO E NAO
PREENCHIDO DO MAPA DE PESSOAL DA AGENCIA PARA INTEGRACAO MIGRAGOES E ASILO, IP (AIMA, IP), PARA
O DESEMPENHO DE FUNCOES NO DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO, NA MODALIDADE DE
CONTRATO DE TRABALHO EM FUNCOES PUBLICAS POR TEMPO INDETERMINADO

NOME

DATA J

FICHA DE AVALIACAO CURRICULAR

PARAMETROS Classifica¢do

HA — HABILITACAO ACADEMICA DE BASE, até ao limite de 20 valores, ponderagdo 20%

—  Grau exigido a candidatura: 16 valores

—  Grau superior ao exigido: 20 valores

Total

FP — FORMAGCAO PROFISSIONAL, até ao limite de 20 valores, ponderagao 30%

A FP, devidamente comprovada e certificada, dentro da &rea das fungdes
correspondente ao posto de trabalho a ocupar, é classificada de acordo com a sua
duragdo com a seguinte pontuagao:

— Sem formagdo: O valores

—  Até 23 horas: 0,25 valores cada

—  Entre 24 e 35 horas: 0,50 valores cada

—  Entre 36 e 89 horas: 0,75 valores cada

—  Entre 90 e 179 horas: 1 valor cada

— >180 horas: 2 valores cada

L Total J
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EP — EXPERIENCIA PROFISSIONAL, até ao limite de 20 valores, ponderagdo 40%

A EP serd avaliada tendo em considerag3o o exercicio efetivo de fungdes, desde que
devidamente comprovadas, especificamente na drea para a qual o procedimento é
aberto, nos seguintes termos:

Sem experiéncia: 0 valores

De 1 até 3 anos: 4 valores

Superior a 3 e até 6 anos: 6 valores

Superior a 6 e até 10 anos: 10 valores

Superior a 10 e até 15 anos: 15 valores

Superior a 15 anos: 20 valores

Total

AD - AVALIACAO DE DESEMPENHO, até ao limite de 20 valores, ponderac¢do 10%

Sdo consideradas as mengdes qualitativas dos trés Gltimos ciclos avaliativos, sendo
classificadas do seguinte modo:

Excelente 20

Relevante 18

Adequado 12

Inadequado 5

Sem avaliagdo de desempenho 10

s 2017/2018

s 2019/2020

e 2021/2022

Total

CLASSIFICACAO FINAL
(20% HA + 30% FP + 40% EP + 10% AD)

O Juri
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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM, TENDO EM VISTA O PREENCHIMENTO DE 2 (DOIS) POSTOS DE TRABALHO
NA CARREIRA E CATEGORIA DE TECNICO DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO PREVISTO E NAO
PREENCHIDO DO MAPA DE PESSOAL DA AGENCIA PARA INTEGRACAO MIGRACOES E ASILO, IP (AIMA, IP), PARA
O DESEMPENHO DE FUNCOES NO DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO, NA MODALIDADE DE
CONTRATO DE TRABALHO EM FUNCOES PUBLICAS POR TEMPO INDETERMINADO

NOME

Hora de Inicio da entrevista

Hora de fim da entrevista

Grelha Classificativa Individual da Entrevista de Avaliacao de Competéncias

Perfil de Competéncias

Nivel classificativo

Insuficiente - 4 valores— Ndo demanstra indicadores comportamentais da
competéncia;

1 .Conhecimentos e experiéncia

Reduzido 8 valores — Demonstra poucos indicadores comportamentais da
competéncia revelando o seu fraco dominio e por conseguinte falta de
capacidade para uma adequada aplicagdo no exercicio da fungdo;

Suficiente - 12 valores — Demonstra metade dos indicadores
comportamentais da competéncia revelando algum dominio e capacidade
para a sua aplicagdo adequada no exercicio da fungdo;

Bom — 16 valores — Demonstra uma maioria significativa dos indicadores
comportamentais da competéncia relevando o seu dominio e capacidade
para uma boa aplicagdo no exercicio da fungdo;

Elevado — 20 valores — Demonstra a totalidade dos indicadores
comportamentais da competéncia relevando o seu completo dominio e
capacidade para uma aplicacdo muito boa no exercicio da funcéo.

Insuficiente - 4 valores— Ndo demonstra indicadores comportamentais da
competéncia;

2. Organizagdo e método de
trabalho

Reduzido 8 valores — Demonstra poucos indicadores comportamentais da
competéncia revelando o seu fraco dominio e por conseguinte falta de
capacidade para uma adequada aplicagdo no exercicio da funcdo;

Suficiente - 12 valores — Demonstra metade dos indicadores
comportamentais da competéncia revelando algum dominio e capacidade
para a sua aplicacdo adequada no exercicio da funcdo;

Bom — 16 valores — Demonstra uma maioria significativa dos indicadores
comportamentais da competéncia relevando o seu dominio e capacidade
para uma boa aplicacdo no exercicio da funcdo;

Elevado — 20 valores — Demonstra a totalidade dos indicadores
comportamentais da competéncia relevando o seu completo dominio e
capacidade para uma aplicagdo muito boa no exercicio da fungdo.

Insuficiente - 4 valores— Ndo demonstra indicadores comportamentais da
competéncia;

3. Trabalho de equipa e cooperagao

Reduzido 8 valores — Demonstra poucos indicadores comportamentais da
competéncia revelando o seu fraco dominio e por conseguinte falta de
capacidade para uma adequada aplicacdo no exercicio da fun¢do;

Suficiente - 12 valores — Demonstra metade dos indicadores
comportamentais da competéncia revelando algum dominio e capacidade
para a sua aplicagdo adequada no exercicio da fungéo;

Bom — 16 valores — Demonstra uma maioria significativa dos indicadores
comportamentais da competéncia relevando o seu dominio e capacidade
para uma boa aplicagdo no exercicio da funcéo;

Elevado ~ 20 valores — Demonstra a totalidade dos indicadores
comportamentais da competéncia relevando o seu completo dominio e
capacidade para uma aplicagdo muito boa no exercicio da fungdo.
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4. Iniciativa e autonomia

Insuficiente - 4 valores— Ndo demonstra indicadores comportamentais da
competéncia;

Reduzido 8 valores — Demonstra poucos indicadores comportamentais da
competéncia revelando o seu fraco dominio e por conseguinte falta de
capacidade para uma adequada aplicagdo no exercicio da fungdo;

Suficiente - 12 valores - Demonstra metade dos indicadores
comportamentais da competéncia revelando algum dominio e capacidade
para a sua aplicagdo adequada no exercicio da fungdo;

Bom - 16 valores — Demonstra uma maioria significativa dos indicadores
comportamentais da competéncia relevando o seu dominio e capacidade
para uma boa aplicagdo no exercicio da fungio;

Elevado — 20 valores — Demonstra a totalidade dos indicadores
comportamentais da competéncia relevando 6 seu completo dominio e
capacidade para uma aplicacdo muito boa no exercicio da fungéo.

TOTAL

Fundamentagdo:

Conhecimentos e experiéncia

Organiza¢do e método de trabalho

Trabaiho de equipa e cooperacdo

Iniciativa e autonomia
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O Juri

Data: / /_
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