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Despacho n.2 083/2025
Aprovo, nos termos e com os fundamentos da Informacéao n.2 1/542/2025/SGPCM, ao abrigo do disposto no n.2 3 do artigo 11.2 e no n.2 3 do artigo
81.9, ambos da Lein.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e no uso das competéncias delegadas pelo Despacho n.2 7079/2024, de 26 de junho, porém na
condigao de ser assegurada a plena conformacdo da organizagdo interna da AIMA, I. P. com os respetivos Estatutos, aprovados em anexo a Portaria
n.2324-A/2023, de 27 de outubro.
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Despacho n.º 083/2025
Aprovo, nos termos e com os fundamentos da Informação n.º I/542/2025/SGPCM , ao abrigo do disposto no n.º 3 do artigo 11.º e no n.º 3 do artigo 81.º, ambos da Lei n.º 66-B/2007, de 28 de dezembro, e no uso das competências delegadas pelo Despacho n.º 7079/2024, de 26 de junho, porém na condição de ser assegurada a plena conformação da organização interna da AIMA, I. P. com os respetivos Estatutos, aprovados em anexo à Portaria n.º 324-A/2023, de 27 de outubro.
O Secretário de Estado Adjunto da Presidência,
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DESIGNAGAO

Dirigentes - Diresdo Superior 20
Dirigentes - Diresdo Intermédia e Chefes de equipa 1
éenico Superior 12
Especiaistas de Informatica 12

‘Coordenador Técnico )
Técnicos de Informatica i
Assistente Técnico i
Assistente Operacional B

Nimero de trabalhadores a exercer fungdes no servico:

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO

Pontuagdo efetivos Planeados para N
Node

Pontuagdo Planeada

s 1130 100
81 18306 1296
360 81360 a320
55 12430 60
10 2260 %
25 s650 200
a10 92660 3280
30 6780 150
976 220576 10096

Pontuagio efetivos Executados em N

N.o de efetivos 2 31.de
(Balango Social)

UERHE / UERHP|

Pontuagso
Executada
o o N 0% 0%
o o 0% 0%
o o 0% 0%
o o =5 0% 0%
o o 10 0% 0%
o o 25 0% 0%
o o 10 0% 0%
o o 0 0% 0%
o o 976 o% 0%

Dotagdo Inicial

Dotagso Corrigida

163 76

Orgamento de Funcionamento (OF)
Despesas ¢/ Pessoal

‘Aquisicses de Bens e Servicos.

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orcamento de Investimento (OT)
Despesas ¢/ Pessoal

‘Aquisigpes de Bens e Servigos.

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outras despesas

Total (OF+01+0D)

75130 299,00 ¢
34423 537,00
35245 043,00 €

2414 054,00 €
3047 665,00 €
6132959,00C
=4
410220900 €
=4

2030 750,00 €

19 554 796,00 ¢

100 818 054,00 €

75 112 019,00 € -c -c -c 7s11201900¢ 0%
34423537,00€ o00¢ o00¢ o00¢ 34423537,00¢ 3
35226 838,00 € o00¢ o00¢ o00¢ 35226 838,00 € 0%
2349 491,00€ 000¢ 000¢ 000¢ 2349 491,00 € 0%
31215300€ 000¢ 000¢ 000¢ 3112153,00€ 0%
5202723,00 ¢ - -G - 520272300 0%

s e 000 000 o00¢€ o00¢€ 0%
311e73,00€ 000 000 o00¢€ 311973.00€ 0%
-e 000 000 o00¢€ o00¢€ 0%
2030 750,00 € 000¢€ 000¢€ o00¢€ 2030 750,00 € 0%
19 554 796,00 € ¢ -c - 19554 796,00
99 869 538,00 ¢ - -G - 986953800 C 0%
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Tnd1 Nimero de novos servizos implementados

a2 Taxa de aumento de capacidade de atendimento presencial em lofa

1nd3. = s Familiar

Inds.

Inds. s 0, LAE € SGIREX)

Inds. Taxa de conclusdo de processos Judicils

a7 Redugao do tempo méio do processo de emiss3o de Renovagdo de Titulos de Residéncia

Indg. Redusao de tempos de espera para atendimenta

Indo. Percentagem de processos PPI concluidos em 29 fase, face 205 existentes a 31-12-2024

Indi0 Percentagem de processos PPI instruidos:

Tndin N° de novos CLAIM criados:

a2 Alargamento das respostas DIM a mais lofas AIMA
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Ind1s N
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‘Somatério de novs servicos implementados

.9 otal atendimentos em 2025 - . total
e,

Relatério de projeto.

Aplicacho

em 2024 x 100
9% de processos pendentes em 2024 - % de
processos pendentes 2025/% de processos
oendentes em 2024 x 100

% de processos pendentes em 2024 - % de

Registo dos processos em SIGAP.

pendentes em 2024 x 100

e de reclamagses resolvidas x 100/ Total
processos pendentes 2 31/12/2024.

ARE

Documents de Registo

125 da meta por auséncia de histérico

1250 da meta por auséncia de histérico

125 da meta por auséncia de histérico

1250 da meta por auséncia de histérico

125 da meta por auséncia de histérico

processos x 100

T P
o / nimero de pedidos de

‘Tempo méio de espera 2025 - Tempo médio de.

Plataforma

Relatério mensal

125 da meta por auséncia de histérico

espera 2024/Tempo médio de espera 2024 x 100 A?112680 Cisco PO )
100/ Namero .
Processos existentes a 31/12/2024 registo no siser

N9 total processos x o total processos Instruidos
7 100%

Nimero de processos nstruidos com
registo no sisel

1250 da meta por auséncia de histérico

Protocalos;

térios / memorandos - Somatério das.
i re s

‘Somatgrio dos programas langados

‘Somatério das iniciatas reaizadas

protacalos;

Folhas de presena Fyer; Cartazes;
Fotografas;

125 da meta por auséncia de histérico

comunicago da AIMA.

materiais de divulgagdo.

deentidades alvo de acompanhamento/ 100

o casos transferidos x

@ casos propostos +
100

A,
visitas

Mapas de Acolhimento - Reinstalagho,
Recolocacso) Sistema de Informacso

125 da meta por auséncia de histérico

no
N° REPI acolhidos x 100

Programados / Sistema de Informacso

NOTAS EXPLICATIVA

sprovadospar o de 2025, bem oo as varachesface 0 ane anteror

da AIMA, EPE. Com

bem como o p

nimero de

# sato, Técnico, uma pibico, em especial geral, de maior a

Por outro lado, nome e Ténico, visto o 202,

i, P, Informatica, o nimero (de 190 para 30), . ndo ter No entanto, uma nova visdo neste campo, com uma 5 a respaldado na
R T, 251 da AIMA L, € 30

Recursos Financeiros:

 valor nser nserido
2 Pora 2025, 3 AllA 15 depde do orament de 99 SHE, o sS4, e ramenia de Abvidade ¢ 52HC vocramarto e rjetos

integra Estado, 3 ’

AAINA, 1. P, & um instituto

e
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