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1. SUMARIO EXECUTIVO

! O presente relatorio projeta 4 objetivos estratégicos da
: Agéncia para a Integracao, Migracoes e Asilo, I.P. (AIMA, I.P.)
para 2026, a saber:

e Promocao de Imigracado Regulada;
e Reducéo dos tempos de espera;

e Modernizacao e digitalizagado dos servigos;

e Integracdo com Humanismo e respeito pelos Direitos

Fundamentais.

Sendo naturalmente desenvolvidos pelos correspondentes objetivos operacionais, mas que em termos
estratégicos apontam para uma visao de servico publico mais eficiente e eficaz (reducdo de tempos de espera
e modernizacao e digitalizacdo dos servigcos), sem perder de vista o objetivo central de politica migratdria,
traduzida na Promocao de Imigracdo Regulada, assegurando uma missao de Integracdo centrada no
Humanismo e com respeito pelos Direitos Fundamentais, matriz essencial de uma politica migratdéria num

estado, como Portugal.

Ora, é neste quadro, organizativo-institucional (interno) que a AIMA, I.P., desenvolvera a sua agao no préximo
ano (externo), sempre norteada por uma atuacao de regulacao migratoria, assente numa grande dimensao

valorativa, precisamente o Humanismo e os Direitos Fundamentais.

A necessaria articulacao com outras entidades, seja no quadro institucional administrativo (central, regional e
autarquico), é nado s6 um presente, como um necessario reforco de agao futura, conjugada com parcerias no
quadro universitario, associativo migratdrio, associativo empresarial e profissional, pois o
desafio/oportunidade migratdério, implica um envolvimento de varios parceiros, na linha alids da moderna
administracdo de conjugacao e concertagdo, tendo em vista a melhor resposta e concretizagdo da sua misséo,
num momento em que se ultrapassa o primeiro quarto do Séc. XXI. Nesta dimenséao, a valéncia de cooperacao
internacional, a logica de gestdo de espago supranacional, em especial a dimensao comunitaria, € ndo so
incontornavel, como elemento central de decisdo, a qual deve ser constantemente acompanhada e

monitorizada, também aqui, seguindo as boas praticas de uma Administragao do 2° quartel do Séc. XXI.

E assim com esperancga e vontade, que a AIMA, I.P., inicia este seu 3° ano de existéncia, agradecendo e
contando com os seus dirigentes, trabalhadores e colaboradores, elemento essencial e nuclear da
organizacao, pois s6 deste modo poderemos alcangar, mais uma vez, os objetivos definidos, ambiciosos, mas
realistas e exigentes, sem dulvida essenciais para uma sociedade mais humanizada, tal € a missdo desta

instituicao, a qual todos nos orgulhamos de pertencer.
LA J-(/b"']\ ‘JJ{' —
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2. NOTAINTRODUTORIA

Portugal é um pais com uma vasta tradicdo no dominio das migragodes, integracao e asilo, o que se converte
numa larga experiéncia de gestao de politicas publicas na area das migragdes, do acolhimento e integracao

de migrantes.

Nos ultimos anos, temos assistido a um fluxo migratério significativo e diferenciado do que tera sido a
experiéncia portuguesa até entao, o que se traduz em redobrados desafios do ponto de vista da seguranca,
dos servicos e da integracao. Desafios aos quais a AIMA, I.P., tem procurado responder robustamente,
contando, para o efeito, com a dedicacao e o esforgco dos profissionais que integram este organismo, bem
como, dos parceiros com os quais se tém vindo a estabelecer sinergias, com o objetivo da prossecucao da

nossa missao.

Este trabalho continuara a ser desenvolvido em 2026, com o intuito de solidificar metodologias, estratégias
de atuacédo e procedimentos com vista a estabelecer um consenso em torno da resposta portuguesa na

concretizacao das respetivas areas de atuacao da AIMA I.P.

Do ponto de vista internacional, num contexto marcado por profundos conflitos e um panorama geopolitico
particularmente instavel, experiencia-se uma concertagao de esforgcos a nivel comunitario, que garantam,
em matéria de migracdes, um quadro normativo sofisticado, alinhado com os principios fundamentais dos
Direitos Humanos, sem descurar a esfera da seguranca interna de cada Estado-Membro e da prépria
seguranca comunitaria. Como exemplo, sublinha-se o Pacto Europeu para as Migracdes, que vem, no
ambito de uma abordagem global, permitir gerir os fendmenos migratdrios de forma eficaz e equitativa. Este
Pacto, tem como um dos objetivos principais, criar um quadro comum que permita conciliar, harmonizar e

fomentar a responsabilidade e solidariedade entre os Estados-Membros.

Assim, a AIMA, I.P., vem, através do presente Plano de Atividades, responder as exigéncias e ambicoes,
resultados do ambiente interno e externo supra identificado, na prossecucao das suas atribuicbes e com o
objetivo de assegurar o pleno cumprimento da sua misséo, respeitando os valores que representa e

preconiza.
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3. CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

Tornar a AIMA, I.P.uma referéncia
nacionalatravésda eficiénciae
excelénciano servigo & sociedade.
Talcomo, uma referéncia europeia
Misséao na gestéo de migragoes, com rigor
no cumprimento da legislagao, na
seguranca documental, reforcando
uma integracao humanista e eficaz,
que respeite direitos e promovao
desenvolvimento de modelos
inovadores de coesdoecondmica,
social e territorialem Portugal.

/’ﬂlores

/ Seguranca e Imigracdo Regulada

Eficiénciae Rigor

A AIMA, |.P.tem por misséo
coordenar as politicas piblicasem
matéria de migracéo, asiloe
integracao de migrantes.

Cooperagao Internacional

Incluséoe Integragéo

Inovacéoe Sustentabilidade

A AIMA, I.P., é um instituto publico criado pelo Decreto-Lei n.° 41/2023, de 2 de junho, integrado na
administragdo indireta do Estado. Detentora de personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira
e patrimdénio prdéprio, tem por missdo implementar, coordenar e executar as politicas publicas nos dominios
das migracodes, do asilo e daintegracdo de migrantes, assegurando uma resposta moderna, eficiente e centrada

no cidadao.

Enquanto servico da administracéo indireta com jurisdicdo sobre todo o territério nacional, suportado por
servigcos desconcentrados, a AIMA, I.P., promove uma relagcdo de proximidade com os cidadaos, garantindo a
qualidade, acessibilidade e tempestividade dos servigos prestados, em especial nas dreas da documentacgéo,
acolhimento, integracdo e inclusdo. Neste ambito, compete-lhe ainda promover a participagédo, formacgao
civica e profissional de cidadaos estrangeiros e respetivos descendentes, através de iniciativas como o ensino
da lingua portuguesa e a valorizagdo da cultura portuguesa, estimulando a sua plena integragdo social,

profissional e civica.

Ao nivelinternacional, a AIMA, I.P., assegura a execucéo da politica europeia e de cooperagao internacional nas

areas das migracoes e do asilo, participando na implementacao de mecanismos e programas de solidariedade,
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incluindo programas de recolocacao e reinstalacao de refugiados, no quadro dos compromissos assumidos

pelo Estado portugués.

A Agéncia prossegue as suas atribuicées sob a superintendéncia e tutela do Senhor Secretario de Estado
Adjunto e da Presidéncia e Imigracao, por delegacdao de competéncias pelo Senhor Ministro da Presidéncia,
conforme Despacho n.° 10322/2025, de 1 de setembro, atuando em conformidade com as respetivas

orientacOes estratégicas.
A sua estrutura organica assenta num modelo misto, composto por:

e Uma estrutura hierarquizada, constituida por unidades organicas nucleares e unidades orgénicas

flexiveis de 2.9 e 3.° graus, com competéncias técnicas e administrativas de gestdo e coordenacéo;

e Uma estrutura matricial, integrada por equipas multidisciplinares, criadas com carater transversal e
dindmico para assegurar a execugdo de projetos estruturantes e o alinhamento com os objetivos

estratégicos definidos pelo Conselho Diretivo.

Para efeitos de concecgao e desenvolvimento de solugdes tecnolégicas, aplicagoes, plataformas e projetos,
bem como para execugéao de atividades conducentes ou necessarias a prestagao de servigos e as respetivas
atividades de suporte, a AIMA, I.P., encontra-se equiparada a uma entidade publica empresarial. Esta
equiparacado confere-lhe maior agilidade operacional, permitindo acelerar processos, otimizar recursos e

responder com eficiéncia as exigéncias tecnolégicas e organizacionais do seu funcionamento.

Neste enquadramento, foram ja constituidas quatro Equipas Multidisciplinares no ambito da AIMA, E.P.E., nas

areas de:
e Seguranca da Informacéao (INFOSEC)
e Servigos Transversais (EMST)
e Gestdo de Dados (DATA)
e Solugdes Digitais (UX)

Estas equipas reforcam a capacidade da AIMA, I.P., naimplementacao de projetos estratégicos, assegurando

inovacao, modernizagao administrativa e melhoria continua dos servigos prestados.

Complementarmente, a AIMA, |.P., dispde de unidades organicas territorialmente desconcentradas,

designadas por Lojas AIMA, que asseguram a prestagcdo presencial de servigos aos utentes.

A estrutura organica atualmente em vigor, aprovada pelo Conselho Diretivo, encontra-se representada no

organograma infra, refletindo de forma integrada o modelo funcional, operacional e territorial da AIMA, I.P.



REP[‘JBLICA ® 9900 @ AGENCIAPARAA
PORTUGUESA  RIMA nevcstt asio

Unidade de Amuive
(UARQY

Unidade de Apoio
Contratagio Piblic
[WACP)

Departarmento Financeino &
de Recursos Humanos
(DFRH)

Diregio de Servigs
de Plancamento, Estudos &

[osPER)

Departnmento de Relngbes:
Internacionsis e Cooperagio

DRIC)

Departaments Juridico
(DIUAR)

Unidade Juridica de
Ammpanhamento 3
Lojas AIMA
[uaLy)

Unidade de
Amompanhamento 3

Diregio de Servigos de.
Contencioso e Apoio Juridico

[= RelagBes Internacionais (DasU} = Atendimento de
[UACRT) GLANG) Requerentes &
- Benefigirios dePraot.

Diregio de Arquitcturs de
Sisternas £ Usabilidade

Diregiio de Servigns de GestSo
do Centro de Contacts

(aina2e)

Diregiio de Servigns de Gestio
devs Lojns AIMA Norte =

Diregiio de Servigns de Gestio
dos Lojas AIMA Sul e lhas
[sLasy

Depoartamento de
Procedimentos

Administrativos = Cualidiade
(DPAGY

Diregio de Servigos de
Acompanhamento dos Proc.
Administrativos
Diferendados: (SAPAD]

\Centro de CompetEndes
Juridicas das Migragbes
femay

Unidiade de Apoio a0
Reagrupamento
Famiiar UARF)

Unidadle de Apoio 35
izagBes de

Autorizaghes
Residénda para
Investimento (UART)

Unidade de Apoio &5
Autorizaghes de
Residénda para Estudo.
& Outras (UARED)

Direg3o de Servigos de
Contrmondenagbes
(DsC)

Departamento de Integragio
de Migrantes
(Dina)

Diregio de Seniigos de
Promogso do Emprego Digno

Unidarde de
Intervengao Sacial
(uis)

Centro Naconal pam o Asilo

e Refugiodas AIMA.
(CMAR AIMA)

Unidade de GestSo do

Internacianal (RBPI]

Unidade de Instrug3o
de Pedido de Protegio
Internacional {UIPP)

Unidade de Dublin

Dirego de Servigos de
Acalhimenta

(DsAy

Unidade de Gestio de
Integragio
(uei)

Departamento para a
Iguakinde ¢ o Combate 20

Discriminagao [RESPECT])

Direghio de Serviges de
Promogso da Integragio &
Indusio das Comunidades

Ciganaz [ROMA)

Diregiio de Servigos parm a
Fromogio da igunidade e de
Combate a0 Racizma, &
Xenofobia e & Discriminagio
[L=TET
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Departamento de Acesso Omnicanal
(onn)

Direg30 de Servigos de Gest3o do Centro de Diregdo de Servigos de Gestdo das Lojas AIMA Apoio 35 Lojas AIMA Direg3o de Servigos de Gest3o das Lojas AIMA Sul

Contacto (AIMA24) an[te = l:t'z:l;nn (UALA

Unidade de Apoio 3 Gestdo das Lojas AIMA
Norte e Centro |
(UAGLANCI)

Unidade de Apoio 3 Gestio das Lojas
AIMA Sule llhas |
(UAGLASI 1)

Unidade de Apoio & Gestio das Lojas
AIMA Norte e Centro Il
(UAGLANC )

Unidade de Apoio & Gestio das Lojas AIMA
Sul e lhas Il
(UAGLASI 1)

Unidade de Apoio 3 Gestdo das Lojas
AIMA 5ul e lIhas 1l
(UAGLASI Il1)

Unidade de Apoio 4 Gestio das Lojas
AIMA Norte e Centro Il1
{UAGLANC 1)

Unidade de Apoio 4 Gestio das Lojas
AIMA Norte e Centro IV
{uAGLANC IV)

Unidade de Apoio 3 Gestdo das Lojas
AIMA Sule llhas IV
(UAGLASI IV)

Unidade de Apoio & Gestio das Lojas AIMA
Norte e Centro V
{UAGLANCV)

Unidade de Apoio 3 Gestdo das Lojas AIMA
Sul e hasV
{UAGLASI V)

Unidade de Apoio 3 Gestio das Lojas
AIMA Norte e Centro VI
(UAGLANC VI)

Unidade de Apoio 3 Gastio das Lojas AIMA
Sul e llhasWi
(UAGLASI V1)

Unidade de Apoio 3 Gestio das Lojas AIMA
Sul e Nhas VI
(UAGLASI Vi)
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Equips Multidizdplinar de
Segurance da Informagso
(INFOSEC)

Equipa Multidizciplinar de
Gestao de Dados
(DATA)
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4. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

ORIENTAGAO ESTRATEGICA

A projecao estratégica num organismo da Administragédo Publica é essencial para garantir que as agoes,
recursos e decisbes tomadas sdo coerentes, ndo apenas com 0s objetivos estratégicos da propria
instituicdo, mas também, numa dtica macro de gestdo, com os objetivos de politica publica, com o
principio da transparéncia e de prestagao de contas, com objetivos de melhoria na gestao de recursos

publicos e com a adaptabilidade a potenciais mudancas.

Em face das suas atribuigdes, a AIMA, |.P., assenta a sua estratégia numa pandplia de instrumentos de

politica publica, nacional e comunitaria, dos quais destacamos:
Proposta de Orgamento de Estado:

Enfatizamos, em primeiro lugar, o enquadramento ao nivel da proposta de orcamento de estado para
2026, que no ambito da Agenda Transformadora para Portugal, ja implementada pelo XXIV Governo
Constitucional, caracteriza-se pela definicao de 10 eixos prioritarios que norteiam a agao governativa,
estando a AIMA, |.P., e a sua atuagéao representada porvia do /V eixo - uma politica de imigragao regulada

e humanista.

Com implementagado no Orgamento de 2026, a estratégia do governo de orgamentagao por programas,
por area governativa, o foco deixa de se encontrar nos recursos, passando a estar centrada nos
resultados, com o objetivo de promover um maior alinhamento entre o planeamento estratégico e a
programacao orgamental, uma maior responsabilidade das areas governativas na gestao dos recursos,

bem como um incremento da eficacia e eficiéncia da despesa.

Assim, estando a AIMA, I.P., enquadrada, em termos orgcamentais, no PO da Presidéncia do Conselho
de Ministros, area governativa com responsabilidades em matéria de migracdes, vé a sua atividade
enquadrada no d&mbito Programa #3 — Imigracao regulada e humanista, dividido em subsegbes com

objetivos e agoes especificas, conforme demonstrado no seguinte esquema:

11
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Presidéncia do Conselho de Ministros AIMA,LP.
Obj 3.1 Cumprir com o Plano de Agéo para as
Migragdes;

Acao 3.1 Regulagao da imigracao

Obj 3.1.1 Assegurar que a permanéncia de
imigrantes em territério nacional respeita os
principios da legalidade, seguranga e dignidade
humana - Indicador: T axa de redugéo de
pendéncias processuais;

OE1| OP2 | IND3, IND4

Eixo IV ~ N
- Acao 3.2 Atracao de talento

XXV . = Obj. 3.2.1Garantir que os fluxos migratérios estdo
Uma P3 - Imigracéao . . X
Governo alinhados com as necessidades da economia

. politica de regulada e X . o
Constitucion e - o portuguesa - Indicador:Tempo médio de emissdo OE1 | OP1 | IND2
) imigracéao humanista; R ) A
al10 eixos regulada e de pareceres aos pedidos de visto no &mbito do
e Protocolo de Cooperagéo para a Migragéo

Laboral Regulada

Acao 3.3 Acolhimento e integracao Humanista
Obj 3.3.1 Promover politicas publicas de
acolhimento e integragcao de migrantes, através
de uma agéo concertada com entidades publicas
e a sociedade civil - Indicador: Taxa de
crescimento no numero de iniciativas que
promovam o acolhimento e a integragéo

OE4 | OP5 | IND14
OE4 | OP6 | IND15

Grandes Opcoes do Plano 2024-2028 e o Plano de Agéao para as Migracgoes:

A Lein.%45-B/2024 de 31 de dezembro, que aprova a Lei das Grandes Opc¢des do Plano para 2024-2028
em matéria de planeamento e da programacao orgcamental, prevé um total de 6 desafios estratégicos.
Sob o presente enquadramento, a AIMAI.P., concorre para o desafio estratégico f) - Um pais mais global
e humanista, que integra 5 areas de politica, sendo uma destas a area das migragoes, onde € atribuido

especial destaque ao Plano de Acgéo para as Migracoes.

O Plano de Agéao para as Migracoes, apresentado a 3 de junho de 2024 pelo Governo portugués, € uma
ferramenta de orientagcdo da estratégia nacional em matéria de politica migratéria, composta por 41
medidas que assentam em quatro eixos principais: imigracéo regulada, atragcao de talento estrangeiro,

integragcdo humana e reorganizagéo institucional.

Neste sentido, A AIMA, I.P., contribui de forma mais expressiva, através do seu QUAR e Plano de
Atividades 2026, para o eixo respeitante a reorganizagdo institucional, mais concretamente nos

seguintes pontos:
e Resolucao do grande volume de processos pendentes herdados: OE 1 - OP2

e Reforco dacapacidade de resposta da Agéncia para a Integracéo, Migracdes e Asilo: OE 3- OP4;
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Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada por todos os Estados-Membros das
Nacodes Unidasem 2015, e que entrou oficialmente em vigor em 2016, define as prioridades e aspiragoes
do desenvolvimento sustentavel global para 2030 e procura mobilizar esforgos globais a volta de um

conjunto de objetivos e metas comuns.

Sao 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que
REDUZIRAS representam um apelo urgente a agao de todos os paises. O objetivo que
1 DESIGUALDADES encontra maior representatividade no &mbito da atuagcao da AIMA, I.P., é
y % o ODS 10 - Reduzir as Desigualdades, mais concretamente no seu

—-_— indicador 10.7 - Facilitar a migracdo e a mobilidade das pessoas de forma

{ | ’ ordenada, segura, regular e responsavel, inclusive através da

v implementacao de politicas de migragao planeadas e bem geridas. Para

este indicador a AIMA, I.P., concorre com os seguintes objetivos

operacionais:

e OP1 - Garantir o reforco do acompanhamento das relagdes de cooperagdo nacional e
Internacional

o (OP2 - Assegurar a emissdo e tratamento célere dos processos e pareceres no ambito das
competéncias da AIMA

e OPS3 - Melhorar a qualidade do servico prestado

e OP6 - Promover politicas publicas de acolhimento e integracao de migrantes, através de uma

acao concertada com entidades publicas e a sociedade civil
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OBJETIVOS INSERIDOS NO QUAR
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Alm

PESO
OBJETIVO OBJETIVO PESOOP PESOOP FONTE DE
ESTRATEGICO Lo OPERACIONAL FINAL  PARAMETRO INDICEDOR INI:‘I:)JI:)[:’OR VERIFICACAO WY | welb || e AR CHENE
EFICACIA
45%
9P1 ma:\::z:e f;f:;;iilos 3 de dias Uteis, entre 1 de
DIM Garantir o reforgo IND1 P . 40% DespachoCD | 180 | 30 | 113 |janeiro de 2026 e a data de
do para os CLAIM - em dias
N despacho pelo CD
acompanhamento corridos
das relagoe~s de 18% 40% Tempo médio de emissao
cnop.era(;lao de pareceres aos pedidos
nacional e . A s
de visto no ambito do 2 do tempo de emisséo /
N o 1
DA lntemacional =2 Protocolo de Cooperagao 60% Base de Dados 8 2 total de pareceres emitidos
para a Migragéo Laboral
(+Relevante) Regulada
DPAQ IND3 | pendéncias processuais 25% SIGAP 50% | 10% | 75% P!
PROMOVER A . " / Processos pendentes
A relativas a Pedidos de ARI
IMIGRACAO oP2 2025 x 100
REGULADA
Ass?gu—rar a Taxa de redugéo de Processos pendentes 2026
emissdo e P .
- pendéncias processuais N 5 5 . |Processos pendentes 2025
DPAQ tEETEDeEe IND4 referentes a pedidos de % SIGAP 50% | 10% | 75% / Processos pendentes
dos processos e Reagrupamento Familiar 2025 x 100
p: no
ambito das 2200 S % de pedidos de renovacédo Total de pedidos decididos
competéncias da de autorizagao de o Portal das 5 N 5 dentro do prazo legal /
RE20 AIMA Xz residéncia decididos 2% Renovagoes 75% 5% | 100% Total de pedidos
dentro do prazo legal analisados x 100
(+Relevante)
% de decisoes processuais Total de decisoes
OMNI IND6 d.e c?ncessoes. dfe ) 25% Platafo/rr'na 75% 5% | 100% concesséo dentro d(? Qrazo
autorizagdes de residéncia, Informética legal / Total de decisdes
dentro do prazo legal concessao x 100
EFICIENCIA
25%
NO reclamagoes
9 5 {sti i o
PROV IND 7 % de recla.maqoes 30% Es(atlstu?as 70% | 10% | 100% resolvldas/N tot.al
resolvidas mensais reclamagoess recebidas x
100
e OP3 Prra(foodseiaagtree:ee(:‘i:i;:z:: Plataforma % dedias utéis, entre 1 de
REDUZIR OS CNAR A IND 8 prop . - 40% - 30 5 19 |janeiro de 2026 e a data da
Melhorar a qualidade|  15% 60% Pedidos de Protegao Informatica -
TEMPOS DE do servico prestado Int ional apresentagao da proposta
ESPERA GO p! nternaciona
ta ap6
d:tr:(ziz ‘::c':Sg:Z: a;](:ifjo Plataforma 2 de dias corridos, entre a
OMNI IND9 | . G P 30% - 45 7 29 |datade recegao do pedido
via formulério de contacto Informética o a data de resposta
AIMA - Em dias corridos P
Prazo de langamento de
projeto piloto de aplicagdo 2 de dias corridos, entre 1
CNAR IND 10 informética para 35% Platafolrrﬁa 273 20 190 de janeiro de 2026 e a data
acompanhamento dos Informética de langamento da
op4 processos de protecao aplicacéo em fase piloto
internacional
OE3 Implementar
MODERNIZAR E (EHEEIERES N° de projetos
DIGITALIZAR OS modernizagao 10% 40% implementados que visem 2 do n.° de projetos
DsI administrativa na IND11 e 35% Relatérios de Tl 2 1 4 .
SERVICOS ~ facilitar o agendamento e a implementados
gestao de processos gestao das Lojas AIMA
e procedimentos
Taxfoie;;r;foogxta;:;aot;sazade Relatérios de Ne de processos
DFRH IND 12 p. ~ . 30% gestao/Sistema | 70% | 10% | 100% |informatizados / N° total de
Diregéao de Servigos de .
RH processos internos x 100
Recursos Humanos
QUALIDADE
30%
N.° de agées de
formagcao/sensibilizacdo
L: L Ori
AUDIT 0OP5 IND 13 [S0Pre 0 Regulamento Geral ¢, Relatériosde | 15 | 3 | 46 | 3deacses realizadas
Reforgar a difusdo de de Protecgao de Dados Formagéo
i i (RGPD) para funcionarios
corneudo fiestlnado 129% 40% AMA !
a capacitagéo e © parceiros
comunicagéo i
orga:;zelacignal N° de conteddos de cariz di Ca:i:ifizd: a 3 do n.° de contetido
DIM IND 14 | informativo difundidos em | 40% sponiblizagao| oy | 5 | a1 -~ decomendos
OE4 canais digitais e divulgagao dos produzidos
INTEGRAR COM © conteldos
HUMANISMO E
RESPEITO PELOS OP6 - Promover
DIREITOS politicas publicas Avisos
FUNDAMENTAIS de acolhimento e publicados
integracao de No° de Projetos promovidos (PAAI e outros)
migrantes, através no dmbito do apoio a IPse
RESPECT de uma acao 18% 60% IND 15 | integragao e promogéo da 100% deliberagées de| 26 4 38 2 de projetos promovidos
concertada com interculturalidade e apoio pontual as
entidades publicas valorizagao da diversidade entidades;
e a sociedade civil Publicagao de
outros Avisos
(+Relevante)

@ AGENCIAPARAA
INTEGRAGAO
MIGRAGOES E ASILO
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A matriz de coeréncia e implicacdo é um instrumento facilitador da comunicacao estratégica, que visa

demonstrar a relacao entre cada um dos objetivos operacionais para a concretizagdo dos objetivos

estratégicos, o que permite definir prioridades e alinhar o desempenho organizacional.

Para 2026 esta relacao apresenta-se da seguinte forma, tendo como objetivos operacionais mais

relevantes o OP1, OP2 e OP6:

Objetivos Estratégicos

OE1 OE2 OE3 OE4
" oP1 X
‘T
S oP2 X
(8]
®
o oP3 X
Q.
o
@ OP4 X
2
9 oP5
0
o)
OP6
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OBIJETIVOS EXTRAQUADRO

Os Objetivos Extraquadro foram definidos com a mesma metodologia utilizada para a definicdo dos
objetivos e indicadores QUAR, numa o6tica de uniformizagdo da estratégia de construgado dos
Instrumentos de gestdo, no sentido de promover um maior alinhamento estratégico. Assim, estes

indicadores encontram-se, de igual modo, alinhados com os objetivos inscritos em QUAR.

OBJETIVO H

H OBJETIVO OPERACIONAL

H INDICADOR

ESTRATEGICO uo H FONTE DE VERIFICACAO H META ‘
EFICACIA
. L P . Relatério de acompanhamento
Dinamizagéo de formacéo dirigida aos técnicos o avaliacdo das acdes de 12
dos CLAIM forma(;éoG
B oP1
i P tualizaca inut: Prot L
Garantir o reforgo do i razo de atualizagéo d.’ils minu és d?s F rotocolos Despacho CD 232
OE1 acompanhamento das relagdes de de colaboragéo - em dias Uteis
PROMOVER A cooperagao nacional e Internacional
- ° S ;
IMIGRAGAO N dfe propostas/@matn/_as al[ln_hadas. com os . o
REGULADA DRIC objetivos de politica migratéria nacional e E-mail Intitucional DRIC 5
europeia, apresentadas nos diferentes féruns
S — em?szzéo N Reduzir o tempo de registo dos processos
DJUR . g judiciais através da utilizagdo de mecanismos de Plataforma Informaética 40%
célere dos processos e pareceres no tecnologia diital
ambito das competéncias da AIMA gla dig
EFICIENCIA
DsI N° de mecanismos de Inteligéncia Operacional Relatérios de IT 2
implementados
052 OP3
REDUZIR OS Diminuigéo da percentagem de pareceres tacitos
i i MNE 10%
TEMPOS DE RSO BiSlicras qualldadde dolssiVico no ambito de pedidos de vistos consulares 0%
ESPERA prestado
DFRH Promover a formagéao e o desenvolvimento Ficheiros de monitorizagéo; 80%
continuo dos colaboradores Relatdrios de Formagao °
Prazo de implementacéo de sistema piloto de
DPAQ saneamento processual baseado em IA - em Plataforma informatica 180
dias corridos
Prazo de implementagéo de sistema para
OMNI apr(_esientagao, por via eletrénica, de pedlc.los de Plataforma Informatica set/26
certiddes de contagem de tempo para efeitos de
nacionalidade e AR para Estudo
OE3 OP4
MODERNIZAR E Implementar ferramentas de = .
o . N Taxa de aprovagéo dos procedimentos de =
DIGITALIZAR OS modernizag&o administrativa na N . L Mapa de execugéo dos .
DAG ~ X contratagao publica instruidos e sujeitos a 10Ces50S N0 DAG/DSCP 85%
SERVICOS gestao de processos e procedimentos deliberagao do Conselho Diretivo P
Taxa de informatizagéo dos processos de Relatdrios de acompanhamento 75%
0
despesa e receita trimestral
DFRH Implementacéo de platafornf]al ;_)ara gestao dos | Relatério de acompanhamento dez/26
Fundos Comunitarios do projeto
Taxa de execucéo dos projetos co-financiados |Relatérios de acompanhamento 60%
0
face ao previsto em orgamento trimestral
QUALIDADE
Atas, relatérios, ils d
Ne° de iniciativas de acompanhamento e de divjlsareéz orLobsliceamS;z nis
RESPECT promocéao das associagdes e outras g. é0, P . ¢ ~ 203
o N - canais de comunicagéo da
organizagdes da sociedade civil
AIMA
OE4 OP6
T: tribut i a it
INTEGRAR COM Promover politicas publicas de axa de contributos produzidos no ambito das R
DRIC . R = solicitagoes da Comissao Nacional para os Email Intitucional DRIC 80%
HUMANISMO E acolhimento e integragéo de Direitos Humanos
RESPEITO PELOS migrantes, através de uma agéo
DIREITOS concertada com entidades publicas e| N° de agées especializadas para requerentes e
FUNDAMENTAIS DSA a sociedade civil beneficiarios de protegao internacional, no Plano| Plano Nacional de Integragdo 5
Nacional de Integracdo
N©° de instrumentos técnicos de apoio a
DSA implementacéo da Diretiva Europeia para o Despacho CD 2
Acolhimento produzidos

Quanto a metodologia de apuramento de resultados, entende-se recorrer a férmula equivalente a

utilizada para afericéo de resultados no ambito do Plano de Atividades, nomeadamente:

=(N.° de indicadores concretizados) / (N.° de indicadores planeados) *100
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Neste ponto elencam-se as principais atividades desenvolvidas por cada Unidade Organica no ambito

das competéncias que lhes estao adstritas, conforme disposto na Deliberacao 242/2024, na Parte C da

22 Série do Diario da Republica de 22/02/2024.

Direcao de Servicos de Protecao de Dados, Auditoria e Prevencao da Corrupgao - AUDIT

OBJETIVO OBJETIVO FONTE DE o
ESTRATEGICO | OPERACIONAL ID.1 INDICADOR VERIFICACAO META ATIVIDADES OBSERVACOES
OP5 - N A
N.° de acdes de - Definicdo do @mbito, modo e
OE4 Reforgar a ~ I =
L formacao/sensibilizaca suporte da formacéo.
Integrar com difusao de ~ ,
humanismo e conteddo o sobre o Regulamento Relatério anual - Preparacao dos conteudos da
respeito pelos destinado & IND.O1 Geral de Protegéo de de formacéo 10 formacgéo e dos materiais a QUAR
Zireitss capacitacdo e Dados (RGPD) para ¢ disponibilizar aos formandos.
X P R Y B funcionarios AIMA e - Calendarizacao das agdes de
fundamentais comunicagao . ~ L
L parceiros formacgéao/sensibilizagao.
organizacional
Provedoria dos Utentes dos Servicos da AIMA, I.P. - PROVEDORIA
OBJETIVO OBJETIVO FONTE DE e
- ID.I INDICADOR - META ATIVIDADES OBSERVAGCOES
ESTRATEGICO | OPERACIONAL VERIFICACAO ¢
Resolugéo de reclamagodes
OE2 OP3 recebidas (Livro Amarelo
. Melhorar a % de reclamagbes Estatisticas Eletrdnico, Livro Amarelo fisico
Reduzir os . IND.O1 . i 70% . . . R QUAR
qualidade do resolvidas mensais inserido no Sgirex, Livro
tempos de espera R - .
servigo prestado Amarelo fisico enviado por
email e pedidos de informagéao)
Departamento de Administracao Geral - DAG
OBJETIVO OBJETIVO FONTE DE -
a ID.I INDICADOR = META ATIVIDADES OBSERVACOES
ESTRATEGICO | OPERACIONAL VERIFICACAO ¢
OP4
N Otimizagao dos processos de
Implementar Taxa de aprovacao dos ~ L
i contratagdo publica,
OE3 ferramentas de procedimentos de Mapa de ", ~
Modernizar e modernizacéo contratagao publica execugéo dos nomeadamente na agilizagao
oaer! St IND.o1 | contratacaoput ¢ 85% | daaprovacéo dadecisdode | EXTRAQUADRO
digitalizar os administrativa na instruidos e sujeitos a processos no
X ~ K ~ contratar para langamento dos
servicos gestédo de deliberacédo do DAG/DSCP . ,
L procedimentos pré-
processos e Conselho Diretivo R
. contratuais.
procedimentos
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Departamento Financeiro e de Recursos Humanos - DFRH
OBJETIVO OBJETIVO FONTE DE ~
, ID.1 INDICADOR a META ATIVIDADES OBSERVACOES
ESTRATEGICO | OPERACIONAL VERIFICACAO ¢
Assegurar a melhoria das
OE2 OP3 Promover aformagéoe | Ficheiros de competéncias e potencialidades
Reduzir os Mthorara IND.O1 o desen’volvimento monitctri?agéo; 80% dos trab?lhadores da AIMA no EXTRAQUADRO
qualidade do continuo dos Relatérios de sentido de aumentar a
tempos de espera . - L -
servigo prestado colaboradores Formacao produtividade e a competitividade
da organizagéo
i i ~ Gestao informatizada dos
Taxa de informatizagéo L . L
de brocessos internos Relatérios de processos internos da Diregédo de
IND.02 p - gestdo/Sistema 70% Recursos Humanos - QUAR
da Direcao de Recursos . .
RH implementacao de workflow
Humanos .
digital
OP4 Taxa de informatizagéo | Relatérios de Gestao informatizada dos
Implementar IND.03 dos processos de acompanhame | 75% rocessos de despesa e receita EXTRAQUADRO
OE3 ferramentas de despesa e receita nto trimestral P P
Modernizar e modernizacao
digitalizar os administrativa na Implementagéo de
servigos gestéo de plataforma para gestao Relatorio de Entrada em go live do sistema
IND.04 acompanhame | dez/26 EXTRAQUADRO
processos e dos Fundos P ) Z gestdo dos FC Q
procedimentos Comunitarios nto do projeto
Implementacao de
Taxa de execugéo dos L. P R ¢
roietos co-financiados Relatdrios de procedimentos de
IND.05 pro) R acompanhame 60% | acompanhamento e identificagdo| EXTRAQUADRO
face ao previsto em . .
nto trimestral das areas a melhorar a taxa de
orgamento ~
execugéo
Departamento Juridico - DJUR
OBJETIVO OBJETIVO FONTE DE ~
- ID.1 INDICADOR a META ATIVIDADES OBSERVAGCOES
ESTRATEGICO | OPERACIONAL VERIFICACAO ¢
OP2
Assegurar a
-g . Reduzir o tempo de X
emissao e . Assegurar uma maior
OE1 ) registo dos processos . L .
Promover a tratamento célere \udiciais através da Plataforma informatizacéo do procedimento
. ~ dos pareceres e IND.O1 ] . ~ L. 40% inerente ao registo dos processos | EXTRAQUADRO
Imigracéo utilizagédo de Informatica . X
processos no ) judiciais por via do recurso a
Regulada . mecanismos de R .
ambito das o mecanismos de tecnologia digital
N tecnologia digital
competéncias da
AIMA
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Departamento de Relacdes Internacionais e Cooperacao - DRIC
OBJETIVO FONTE DE
= BJETIV PERACIONAL ID.1 INDICADOR = META ATIVIDADE! BSERVACOE!
ESTRATEGICO OB} 00 IO CADO VERIFICACAO S o= Gelz
N°o de Propostas/iniciativas apresentadas,
OF1 OP1 propostas/iniciativas nomeadamente no &mbito de Grupos de Trabalho
Promover a Garantir o reforgco do alinhadas com os Email UE, GDISC, IGC, Dialogos Regionais e outros fora
imigracdo acompanhamento das IND.O1 objetivos de politica Intitucional 5 nos quais possam vir a ser promovidas EXTRAQUADRO
re gula‘s;a relagdes de cooperagao migratoéria nacional e DRIC discussodes centradas em tematicas associadas a
g nacional e Internacional europeia, apresentadas migracéo regulada, bem como decorrentes de
nos diferentes féruns potenciais contactos e cooperacao bilateral.
OP6 Contributos elaborados no &mbito das
OE4 Promover politicas Taxa de contributos competéncias AIMA que sejam solicitados para
Integrar com publicas de acolhimento e produzidos no ambito Email melhor preparagéao dos trabalhos desenvolvidos
. . = . L i s . .
huma_nlsmo e |ntegrag,ao de mlgran_tes, IND.02 das S-OlI-CItaQOEfS da Intitucional 80% em sede da Cf)mlssao Nacional para os Direitos EXTRAQUADRO
respeito pelos através de uma agéo Comisséo Nacional DRIC Humanos, designadamente para melhor resposta
direitos concertada com entidades para os Direitos de PT a atividades/mecanismos de avaliagdo por
fundamentais publicas e a sociedade Humanos parte de diferentes Organizagdes Internacionais
civil que atuam neste dominio.
Departamento de Sistemas de Informagao — DSI
OBJETIVO OBJETIVO FONTE DE =
a ID.1 INDICADOR = META ATIVIDADES OBSERVACOES
ESTRATEGICO | OPERACIONAL VERIFICACAO ¢
Implementar mecanismos de
oP3 Inteligéncia Operacional por
OE2 Melhorar a N° de mecanismos de forma a possibilitar a redugéo do
Reduzir os lidade d IND.O1 |Inteligéncia Operacional| Relatérios de IT 2 tempo médio de tramitagdo de EXTRAQUADRO
ualidade do . . s .
tempos de espera . R implementados pedidos as UO da AIMA. Dois
servigo prestado . )
mecanismos até dezembro de
2026
OP4
Implementar
P N© de projetos . P
OE3 ferramentas de . Concluir a digitalizagao integral
Moderni dernizaca implementados que d di ibili
odernizar e modernizagao os processos e disponibilizar
odert el IND.02 visem facilitaro | Relatériosde TI| 2 process ponibrizar QUAR
digitalizar os administrativa na . servigos online; Concluséao até
X 150 de agendamento e a gestao 31/12/2026
servigos es’
¢ g das Lojas AIMA
processos e
procedimentos
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OBJETIVO FONTE DE o
- OBJETIVO OPERACIONAL ID.1 INDICADOR = META ATIVIDADES OBSERVACOES
ESTRATEGICO VERIFICACAO ¢
OE2 OP3 Prazo de resposta apds data de . N -
Plataforma Cidadaos da EU e Familiares -
Reduzir os Melhorar a qualidade do servigo IND.O1 | recegao de pedido via formulério de . 45 dias . . QUAR
. ) Informatica Em dias corridos
tempos de espera prestado contacto AIMA - Em dias corridos
OE1 OP2
Assegurar a emisséo e tratamento % de decisbes processuais de
Promover a B ~ . _ Plataforma
imigracdo célere dos pareceres e processos | IND.02 concessodes de autorizacdes de Informatica 75% QUAR
grag no ambito das competéncias da residéncia, dentro do prazo legal
regulada
AIMA
OE3 OP4 Prazo de implementacéo de sistema
. Implementar ferramentas de para apresentacao, porvia
Modernizar e ) ~ . ) . . L Plataforma
digitalizar os modernizagdo administrativa na IND.03 eletrénica, de pedidos de certiddes Informatica set/26 EXTRAQUADRO
gservi os gestao de processos e de contagem de tempo para efeitos
¢ procedimentos de nacionalidade e AR para Estudo
Departamento de Procedimentos Administrativos e Qualidade - DPAQ
OBJETIVO OBJETIVO FONTE DE =
ID.1 INDICADOR = META ATIVIDADES OBSERVAGOES
ESTRATEGICO OPERACIONAL VERIFICACAO ¢
oP1 Tempo médio de emisséo de Apurarﬁento efetuado cor? base no_nL’Jmen? médio t.ie dias
R . decorridos desde a rececéo de pedido de visto no sistema
Garantir o reforgo do pareceres aos pedidos de K . - .
A R B informatico da AIMA e a emissao do parecer. Caso exista
acompanhamento das IND.O1 visto no &mbito do Protocolo || Base de dados . QUAR
- < - necessidade de pareceres ou consultas de outras
relagoes de cooperagéao de Cooperagéo para a . ) . .
. X " - entidades, os 3 dias contam a partir da data de rececgéo
nacional e Internacional Migragao Laboral Regulada . L.
do ultimo parecer ou consulta necessaria.
Cumprimento do plano de recuperagao de pendéncias
OE1 Taxa de reducao de das ARI, medido através do processamento dos
Promover a IND.02 pendéncias processuais SIGAP 50% processos registados no Portal ARI, formalizados em QUAR
imigragao relativas a Pedidos de ARI atendimento, afetando elementos da UARI para a decisao
OP2
regulada - celere dos processos em SIGAP/SIGAP2.
Assegurar a emissao e
tratamento célere dos Taxa de redugéo de Cumprimento do plano de recuperagéo de pendéncias do
pareceres e processos pendéncias processuais RF, medido através do processamento de processos
ambi IND.03 SIGAP 50% UAR
no ambito das referentes a pedidos de ? registados no PRF, afetando elementos da UARF para a Q
competéncias da AIMA Reagrupamento Familiar decisdo célere dos processos em SIGAP.
% de pedidos de renovagao de
b dep . ~ ) ,Q ) Apenas sédo contabilizados os pedidos entrados a partir de
autorizagao de residéncia Portal das . . . -
IND.04 o _ 75% 1 de janeiro de 2026 (instrumento baseado na atuagéo da QUAR
decididos dentro do prazo renovagdes N
Aima no ano 2026)
legal
Reduzir os Melhorar a qualidade do| IND.05 R .p " N ' . MNE 10% EXTRAQUADRO
N ambito de pedidos de vistos
tempos de espera servigo prestado
consulares
OP4 Assegurar que a primeira fase de tramitagao (triagem) dos
Implementar rocedimentos de regularizagdo de cidadaos
OE3 e Prazo de implementacéo de P X R ~ g N
Modernizar ferramentas de sistema piloto de saneamento Plataforma estrangeiros, em instrugcdo no DPAQ, decorre com recurso
L modernizagdo IND.06 P . L 180 dias ainteligéncia artificial; No prazo de 180 dias deve ser EXTRAQUADRO
digitalizar os L . N processual baseado em IA - informatica . - . i -
R administrativa na gestdo . . emanada deliberagédo do CD a definir a utilizagdo da IA,
servicos em dias corridos
de processos e como ferramenta de saneamento processual, na
procedimentos tramitagéo de processos.
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OBJETIVO OBJETIVO FONTE DE =
ESTRATEGICO | OPERACIONAL ID.I INDICADOR VERIFICAGAO META ATIVIDADES OBSERVACOES
Prazo de criagao de
manual de Criacao de um manual de procedimentos para os
IND.O1 procedimentos para os | Despacho CD 180 ) A QUAR
. CLAIM, calculado em dias corridos
CLAIM - em dias
oP1 corridos
Garantir o reforgo Relatério de
OF1 do Dinamizagéo de acompanhame Previsdo de realizagédo de 3 agdes por trimestre, nas
Promover a acompanhament| IND.02 | formagéo dirigidaaos | nto e avaliagao 12 ) - ) : EXTRAQUADRO
L N - L ~ modalidades presenciais e online.
imigragao o das relagdes de técnicos dos CLAIM das agdes de
regulada cooperagao formagao
nacional e
Internacional Przzc; :::::::Z?Sao Assegurar~a reviséo'e tipificagao dos Pliotocolos de
IND.03 Protocolos de DespachoCD | 232 | co@boracdogarantindo asua conformidade coma | o0, )1 pRo
colaboragao - em dias reconfiguragdo da Rede CLAIM at.e 1 fje gezembro de
. 2026, calculado em dias uteis
uteis
Produgéo e atualizagao de contetidos informativos
para divulgacdo em canais digitais institucionais;
Desenvolvimento e publicagdo de materiais de apoio
aintegracéo, incluindo recursos gerais e tematicos
em formato digital; Criagéo e difusdo de campanha de
comunicagao digital dirigida a promogao de servigos,
programas e iniciativas da organizagao;
OP5 Disponibilizagao de contelidos pedagdgicos e
OE4 Reforgar a informativos em plataformas online e paginas web
Integrar com difusao de N de contetidos de Canais de dedicadas; Elaboracdo de materiais multimédia
humanismo e contelido IND.04 cariz informativo disponibilizaga 20 (video, imagem, infografia, cartdes digitais) para apoio QUAR
respeito pelos destinado a difundidos em canais | o e divulgagédo acomunicagao institucional;
direitos capacitagao e digitais dos contetdos Gestao e atualizagdo continua de secgdes tematicas
fundamentais comunicagéo no website institucional, incluindo areas dedicadas a
organizacional integracao, lingua, empregabilidade e intervengao
social;
Divulgacao de informacéo através de newsletters,
emails institucionais e outras formas de comunicagéo
digital;
Desenvolvimento e manutengéo de ferramentas e
recursos digitais de informagéo (ex.: mapas digitais,
plataformas tematicas, bolsas de recursos).
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OBJETIVO FONTE DE =
= OBJETIVO OPERACIONAL ID.1 INDICADOR = META ATIVIDADES OBSERVACOES
ESTRATEGICO VERIFICACAO ¢
Prazo de apresentagao
OE2 OP3 - P (; ~ Anélise e proposta de decisdo de Admisséo ou
) . de proposta de decisdo Plataforma . ~ L L )
Reduzir os Melhorar a qualidade do IND.O1 . L 30 dias |[Ndo Admisséo dos PPI, em Territério de Nacional - QUAR
) dos Pedidos de Informatica L
tempos de espera servico prestado _ X Em dias Uteis
Protecéo Internacional
OP4 Prazo de langamento de
OE3 Implementar ferramentas rojeto piloto de
. P ) ~ p ) ~ p L Lancamento, até 30 de setembro de 2026, da fase
Modernizar e de modernizacao aplicagao informatica Plataforma ) ) N | )
L . . ~ IND.02 L 273 piloto da aplicagdo (ambiente testes) - Em dias QUAR
digitalizar os administrativa na gestao paraacompanhamento | Informatica corridos
servigos de processos e dos processos de
procedimentos protegéo internacional
Ne d 0
. ? agoes Mapeamento dos RBPI (dispersao geogréfica e
especializadas para s g . o
caracterizagdo demogréfica); Diagnéstico das
requerentes e . R ) .
OP6 L Plano Nacional necessidades, por eixo do Plano e por drea de
. IND.03 beneficidrios de _ 5 . ~ _ _ L EXTRAQUADRO
OE4 Promover politicas L. K de Integragédo integragéo; Apresentacgao de agoes especificas
- . protegéao internacional, L . .
Integrar com publicas de acolhimento e . para RBPI; Monitorizagao da implementagao das
. . . . no Plano Nacional de ~
humanismo e integracao de migrantes, | N agoes propostas.
respeito pelos através de uma agao NteEragso
direitos concertada com entidades N° de instrumentos
fundamentais publicas e a sociedade técnicos de apoio a Produgao e validagéo de 2 instrumentos técnicos
civil IND.04 implementacéo da Despacho CD 2 alinhados com os templates da EUAA até 30 de | EXTRAQUADRO
Diretiva Europeia para o setembro de 2026
Acolhimento produzidos

Departamento para a Igualdade e o Combate ao Racismo, a Xenofobia e a Discriminacao -

RESPECT

OBJETIVO FONTE DE £
= OBJETIVO OPERACIONAL ID.1 INDICADOR = META ATIVIDADES OBSERVACOES
ESTRATEGICO VERIFICACAO ¢
Publicagdo do
Aviso PAAI nos Langcamento do Programa de Apoio ao
N° de Projetos no canais de Associativismo Imigrante - PAAI;
ambito do apoio a comunicagao Avaliagao de candidaturas no ambito do PAAI;
integragdo e promocéo || da AIMA; IPse Andlise e deferimento de Pedidos de Apoio
IND.01 A ) ) . 26 QUAR
dainterculturalidade e |deliberagdes de Pontual;
OP6 valorizagdo da apoio pontual Monitorizagéo e avaliagédo dos Projetos;
OE4 Promover politicas diversidade. as associagées; Lancamento de outros programas e projetos
Integrar com publicas de acolhimento e Publicacéo de tematicos a definir.
humanismo e integragdo de migrantes, outros avisos
respeito pelos através de uma agao
direitos concertada com entidades ~ B .
fundamentais publicas e a sociedade Atas, relat6rios, Acdes de formagéao dadas por entidade externa
eivil NO de iniciativas de emails de certificada (2); Visitas de monitorizacdo de
acompanhamento e de divulgacéo projetos (40); Reunides de acompanhamento
romogéo das ’ técnico (40); Participagao em eventos promovidos
IND.02 promog publicagées | 1103 (40) pagao ¢ prom EXTRAQUADRO
associagdes e outras nos canais de pelas entidades (15); Agdes de capacitacéo (6);
organizacoes da X . Divulgagéao das atividades desenvolvidas pela
. o comunicagdo L .
sociedade civil da AIMA AIMA, pelas associagdes e outras entidades da
sociedade civil (100).

Findo o ciclo de gestao, a AIMA, I.P., pretende assegurar a medi¢cédo do nivel de execucgéo do Plano de

Atividades, com recurso a seguinte férmula:

=(N.° de atividades PA realizadas) / (N.° de atividades PA planeadas) *100
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RECURSOS FINANCEIROS

% REPUBLICA e000 o
%  PORTUGUESA

AIMA

AGENCIA PARA A
INTEGRAGCAO
MIGRAGOES E ASILO

Para 2026, a AIMA, I.P., dispde do orcamento de 97,3M€, dos quais 95,9M€ correspondem ao orgamento

de Funcionamento (Atividades) e 1,4M€ ao orgamento de Investimento (Projetos).

A AIMA, I. P., é um instituto publico de regime especial integrado na administragao indireta do Estado,

dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimoénio préprio, equiparada a entidade publica

empresarial para efeitos de concecdo e desenvolvimento de solucgdes, aplicagdes, plataformas,

projetos e execugdo de atividades conducentes ou necessarias a prestagao de servigos e as respetivas

atividades de suporte.

Para o ano de 2026, as verbas do Projeto de Orgcamento de Funcionamento (Atividades) e Investimento

(Projetos) destinam-se a suportar os encargos com o funcionamento e investimento da AIMA, I.P., na

prossecucao das atribuicdes que lhe estao legalmente acometidas, designadamente a concretizagao

das politicas publicas, nacionais e europeias, em matéria de migracao, asilo.

DESIGNAGAO

Orcamento de Funcionamento (OF)
Despesas c/ Pessoal
Aquisigdes de Bens e Servigos
Transferéncias correntes
Outras despesas correntes
Despesas de Capital
Orcamento de Investimento (Ol)
Despesas c/ Pessoal
Aquisicbes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital
Outras despesas (OD)
Total (OF+OI+0OD)

Tabela | - Orcamento da AIMA, I.P., previsto para o ano de 2026

DOTAGAO INICIAL

95930659 €
39792728¢€
33101590¢€
13223 558€
2870946 €
6941837€
1463553€

- €
1432803€

- €

30750€

- €

97394 212€
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A dotacédo orcamental do orgamento de Funcionamento para o ano de 2026 apresenta a seguinte
distribuicdo por agrupamento de despesa:
e Despesas c/Pessoal - (39.792.727€);
e Aquisicbes de Bens e Servigos - (32.917.150€);
e Transferéncias Correntes - (13.223.558€);
e Qutras Despesas Correntes - (7.142.109€);

e Aquisi¢cbes de Bens de Capital - (2.855.115€).

Despesasde

/_ Capital
3%

Qutras despesas

correntes
7%

Transferéncias
correntes
14%

\ Despesas ¢/

Pessoal
42%

Aquisigoes de
Bens e Servigos.
34%

Gréfico | - Distribuigdo do orgamento de Funcionamento da AIMA, I.P., por agrupamento de despesa no ano de 2026

A dotacdo orcamental do orgcamento de Investimento para o ano de 2026 apresenta a seguinte
distribuicdo por agrupamento de despesa:

e Aquisi¢cdes de bens e servigos - (1.432.803€);

e Aquisicdes de Bens de Capital - (30.750€).

Despesasde

Capital _\

2%

Aquisigoes de
Bens e Servigos
98%

Gréfico Il - Distribuigdo do orgamento de Investimento da AIMA, I.P., por agrupamento de despesa no ano de 2026
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Relativamente as fontes de financiamento do Orgamento de Funcionamento, prevé-se que 2.591.407€

sejam financiados por Receitas de Impostos (FF 311), 85.423.277€ sejam oriundos de Receitas Préprias

(FF 513) e 7.915.975€ resultam do Financiamento através de Fundos Europeus/Comunitarios (FF

442 _446_448_482).

No que respeita ao Orcamento de Investimento, a verba prevista sera financiada através de Fundos

Europeus/Comunitarios (FF 482), no montante de 1.463.553€ respeitante a execugao dos projetos no

ambito do FAMI (Fundo para o Asilo, a Migracéo e a Integracéo).

DESIGNACAO (Fonte Financiamento)

Orgamento de Funcionamento (OF)
311 - Receita Impostos nao afetas a projetos cofinanciados
442 - Fundo Social Europeu - PO Inclusao Sociale Emprego
446 - Fundo Social Europeu - Lisboa 2020/2030
448 - Fundo Social Europeu - Cresc Algarve 2020/2030
482 - Fundos Europeus - Outros
513 - Receita Prépriado ano - Com outras origens
Orgamento de Investimento (Ol)
482 - Fundos Europeus - Outros
Outras despesas
Total (OF+OI+0OD)

Tabela Il - Or¢gamento da AIMA, I.P., por FF previsto para o ano de 2026

DESIGNACAO (Fonte Financiamento)

Orgcamento de Funcionamento (OF)
Receita de Impostos
Receita Fundos Europeus/Comunitarios
Receitas Proprias
Orgamento de Investimento (Ol)
Receita Fundos Europeus/Comunitarios
Outras despesas
Total (OF+0OI+0OD)

DOTAGAO INICIAL

95930659 €
2591407€
452917€
245514¢€
108176 €
7109368 €
85423277€
1463553¢€
1463 553€
- €

97394 212€

DOTAGCAO INICIAL

95930659 €
2591407€
7915975€

85423277€
1463553¢€
1463 553€

- €
97394 212€

Tabela lll - Orcamento da AIMA, I.P., por tipologia de receita previsto para o ano de 2026
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Receitade Impostos Receita Fundos
3% \ Europeus/Comunitario

s
8%

Receitas Proprias
89%

Gréfico Il - Distribuigdo do orgamento de Funcionamento da AIMA, I.P., por tipologia de receita no ano de 2026

Receita Fundos
Europeus/Comunitarios
100%

Gréfico IV - Distribuigdo do orgamento de Investimento da AIMA, I.P., por tipologia de receita no ano de 2026

A Lei de Enquadramento Orgcamental (LEO) estabeleceu o novo modelo de orgcamentagcdo por
programas, tornando-o obrigatorio para a globalidade das despesas da Administragao Central.

Para o OE2026 a metodologia da orgamentagao por Programas € disseminada e implementada em
todos os Ministérios, incluindo a Missdo de Base Organica (MBO) associada aos Orgéos de Soberania,
implicando que todas as areas da Administragcdao Central tenham as suas despesas planeadas,
programadas, executadas e avaliadas segundo esta abordagem.

A Missao de Base Orgénica (MBO) na area governativa da Presidéncia do Conselho de Ministros tem
como Objetivo Estratégico garantir uma coordenacgao efetiva no centro do Governo, promover uma
politica de imigracéo regulada e humanista, uma comunicacéo social livre e independente e um Estado

seguro fisicamente e no ciberespaco.
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O Governo preconiza uma politica migratodria regulada, conforme a Lei e ao interesse nacional, mas
também humanista e respeitadora da dignidade de cada pessoa que Portugal acolhe, em busca de uma
vida melhor.

A AIMA, I.P., continuara a ser reestruturada, prosseguindo o reforco de meios humanos e tecnolégicos
que permitam decisdes céleres, justas e eficazes. E importante, simultaneamente, reforcar as
capacidades para controlar as fronteiras, fiscalizar e fazer cumprir as regras de imigracdo em territério
nacional, bem como as medidas e a¢cdes de acolhimento e integracao dos cidadaos estrangeiros
residentes em Portugal. A missao e tarefas do Estado devem ser partilhadas com a sociedade, sejacom
a corresponsabilizacado das entidades empregadoras na integracao e na dignificagcdo das condicoes de
trabalho, seja com o envolvimento das organizagdes comunitdrias, profissionais e sociais no apoio aos
processos de regularizacéo e de integracdo de cidadaos estrangeiros.

A regulacao e limitagao de alguns fluxos e canais migratérios devem ser complementadas com uma
estratégia de atragdo de talento ajustada as caréncias efetivas de mao de obra e aportando valor
acrescentado a sociedade e a economia nacional. O acolhimento sera feito com critério, em
coordenagcdo com as autarquias, empresas e instituicdes da sociedade civil, hum modelo de
proximidade que favoreca a coesao e a integragdo duradoura. Reforcadamente, combater-se-a com

determinacao a imigracgao ilegal, o trafico humano e todas as formas de crime transfronteirico.

Tendo em consideracado o Programa 3 - Imigracao regulada e humanista definido na MBO da area
governativa da Presidéncia do Conselho de Ministros, e as agdes e objetivos preconizados, a proposta
de orgamento de Funcionamento foi também elaborada tendo em consideragéao as atividades definidas

para o cumprimento do estipulado.

Designacao e objetivos estratégicos da MBQ I
MBO 02 Presidéncia do Conselho de Ministros

Objetive Garantir uma coordenagéo efetiva no centro do Governo, promover uma politica de imigragdo regulzda e humanista, uma comunicacdo social livre
estratégico e independente e um Estade seguro fisicamente e no ciberespago

g it T e

P3 Imigragio regulada e humanista
Obj. 3.1 Cumprir com o Plano de Agido para as Migragdes Taxa de execugdo do Plano de Acdo para as Migragdes
Acdo 3.1 Regulacdo da imigragio

Assegurar que a permanéncia de imigrantes em territdrio nacional
respeita os principios da legalidade, seguranga e dignidade humana

Agdo 3.2 Atragdo de talento

Ohj.3.1.1 * Taxa de redugdo de pendéncias processuals

Garantir que os fluxes migratérios estio alinhados com as necessidades Taxa de crescimento do nimero de pedidos do Protocolo de

Obj.3.2.1
! da economia portuguesa Cooperagdo para a Migracdo Laboral Regulada

Agdo 3.3 Acolhimento e integragio humanista

Promaover politicas piblicas de acolhimento e integracdc de migrantes,
Obj.3.3.1 através de uma agdo concertada com entidades publicas e a sociedade
civil

Taxa de crescimento no ndmero de iniciativas que promovam o
acolhiments e a Integragda

Fonte: Relatério do Orgamento de Estado 2026

27



REPUBLICA @000 ® AcEncAPARAR
£” rorTucuEsa  AIMA L

Relativamente as atividades do Orgamento de Funcionamento, prevé-se que 15.194.380€ sejam afetos
a atividade 168 - Integracdo Social, 73.333.412€ a atividade 554 - Imigracdo Regulada, 996.121€ a
atividade 555 - Atragao de Talento e 6.406.746€ a 957 - Reserva Orgamental.

DESIGNAGAO (Atividades) DOTACAO
INICIAL

Orcamento de Funcionamento (OF) 95930659 €
168 - Integragéo Social 15194380 €
554 - Imigragao Regulada 73333412€
555 - Atragao de Talento 996121€
957 - Reserva Orgamental 6406746 €
Orcamento de Investimento (Ol) 1463553 €
000 - Orgamento Projetos Comunitarios 1463553€
Outras despesas - €
Total (OF+0OI1+0OD) 97394212€

Tabela IV - Orcamento Funcionamento da AIMA, I.P., por atividades previsto para o ano de 2026

555 - Atragao de 957 - Reserva

Talento —\ / Orgamental

1% 7%

168 - Integracao
Social
16%

554 - Imigragao
Regulada
769

Gréfico V - Distribui¢do do orgamento de Funcionamento da AIMA, I.P., por atividades no ano de 2026
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No que diz respeito aos Recursos Humanos, o numero total de postos de trabalho a prover em 2026 é
de 1.286, incluindo os 40 lugares previstos no mapa de pessoal da AIMA, EPE
Com o objetivo de assegurar o estrito cumprimento das atribuigdes da instituicdo, bem como o pleno

funcionamento das suas Unidades Organicas, prevé-se o desenvolvimento de agdes de recrutamento

ao longo do referido exercicio.

Na figura infra apresenta-se a distribuicdo do numero de postos de trabalho aprovados para o ano de
2026, bem como as variagdes verificadas face ao ano anterior, constata-se um aumento do numero de
lugares no mapa de pessoal, nas carreiras/categorias de Técnico Superior e de Assistente Técnico, em
220 e 80 postos respetivamente com contratos a termo incerto, atendendo a necessidade de reforcar o
atendimento ao publico e, de forma mais abrangente, os servigos da AIMA, I.P., conferindo-lhes maior

especializacdo e tecnicidade.

No que se refere ao numero de lugares previstos para a AIMA, EPE, na carreira/categoria de Especialista
de Informatica, observa-se igualmente um aumento de 30 para 40 lugares, tendo em consideragédo que

a AIMA, EPE se encontra a desenvolver os procedimentos necessarios a sua entrada em funcionamento.

Atendendo a necessidade de implementar uma nova visao estratégica nesta area — assente numa
maior capacidade de operacionalizagdo e de interligagdo entre os sistemas informaticos e
organizacionais, sustentada pela modernizacao e desenvolvimento tecnolégico — considera-se de
elevado interesse o reforco desta area funcional, em especial no ambito da carreira/categoria de

Especialista de Informatica.

Nesta categoria encontram-se previstos 25 lugares afetos ao mapa de pessoal da AIMA, I.P., e 40 lugares

para a AIMA, E.P.E.

Mapa de Pessoal

Natureza CATEGORIA/CARREIRA
2025 2026 Variagao
Dirigente superior 1° grau 1 1 0
Dirigente superior 2° grau 4 4 0
Dirigente intermédio 1° grau 10 10 0
Dirigente intermédio 2° grau 26 26 0
Dirigente intermédio 3° grau 40 40 0
Técnico Superior 360 580 220
AIMA IP Especialista de Informética 25 25 0
Técnico de Informética 25 25 0
Coordenador Técnico 10 10 0
Assistente Técnico 410 490 80
Assistente Operacional 30 30 0
Equipas Multidisciplinares 3 5 0
(Eq. Dirigentes Intermédios)

Subtotal 946 1246 300
AIMA EPE Especialista de Informatica 30 40 10
Total 976 1286 310

Tabela V - Mapa comparativo de distribuicao dos postos de trabalho 2025-2026
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7. PLANO DE FORMAGAO 2026

A formacéo profissional na Administragcdo Publica é entendida como um processo continuo de
aquisicao e desenvolvimento de competéncias essenciais ao exercicio de fungdes pelos/as
trabalhadores/as e a melhoria do seu desempenho profissional. Tem como principal objetivo a
valorizacdo e o desenvolvimento pessoal e profissional de trabalhadores e dirigentes, promovendo

competéncias orientadas para a inovagao, a gestdo da mudanga e a modernizagdo administrativa.

Ao qualificar os seus profissionais, a Administragéo Publica procura também assegurar a eficiéncia e a
qualidade dos servicos prestados, bem como preparar as suas estruturas para os desafios da
governacdo digital. Adicionalmente, a formagdo fomenta uma cultura organizacional baseada na

valorizacgéo, partilha e gestdo do conhecimento.

Este regime de formagéao encontra-se regulado pela Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (Lei n.°
35/2014, de 20 de junho), que garante aos/as trabalhadores/as o direito a formagao continua enquanto

pilar do seu desenvolvimento profissional.

O Plano de Formacéao da AIMA, I.P., representa o compromisso deste Organismo com a exceléncia na
gestao publica e o investimento no seu capital humano. Pretende reforgar o conhecimento técnico,
promover servigos mais eficazes, consolidar uma cultura organizacional assente na integridade e

responsabilidade, e incentivar o crescimento pessoal e profissional dos seus trabalhadores.

Com vista a cumprir os requisitos legais e apoiar o desenvolvimento estratégico da instituicédo, a
formacéao para o ano de 2026 incluird agbes obrigatdrias, estruturantes e transversais, alinhadas com

os objetivos institucionais e adaptadas aos diversos perfis profissionais na AIMA, |.P.

Em 2026, a AIMA, |.P., propde-se a um novo desafio na esfera da formacao profissional, integrando o
projeto “Apoiar um novo quadro institucional e uma abordagem coordenada para a integracao de

pessoas migrantes em Portugal”, https://portugal.iom.int/pt-pt/apoiar-integracao-de-migrantes-em-

portugal financiado pela Unido Europeia (UE) através do instrumento de Assisténcia Técnica (IAT) e
implementado pela Organizacdo Internacional para as Migracbes (OIM) em cooperagcdo com a

Comisséao Europeia.

Neste sentido, o Plano de Formagéao que se anexa, foi elaborado pela Organizag¢ao Internacional para as
Migracoes (OIM) em colaboragdo com a AIMA, |.P., e visa apoiar esta Agéncia na garantia de que as

comunidades migrantes em Portugal tém acesso a servigos de integracao eficientes e personalizados.
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O Decreto-Lei n.© 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividade contemple, em capitulo

proprio, as medidas de modernizagao administrativa que o servigo se proponha a desenvolver.

Considerando as competéncias da AIMA, I.P., sdo de salientar as seguintes iniciativas a prosseguir em

2026:

Tipo de Medida

Desburocratizagao
Desburocratizagao
Desburocratizagéao
Desburocratizagao
Desburocratizagéao
Desburocratizagao
Qualidade
Qualidade
Qualidade
Inovacgéo

Inovacgao

Inovacgao
Digitalizacao
Digitalizacao

Capacitacao e
Workplace Digital

Projeto

Fluxo de Renovagoes Online

Portal Unico do Cidad&o Estrangeiro —
AIMAOne

Servigos de Autorizagdes de Residéncia
Sistema de Gestao de Contraordenagdes
Certidao de Contagem de Tempo

Fluxo ARI

Dashboards e Bl AIMA

Digitalizagao Inteligente — Livro Amarelo
Solugoes Screener com IA

Robotizagéo de Processos (RPA)

Auto Agendamento com IA

Loja do Futuro AIMA — Melhoria da Experiéncia
Plataforma Digital de Contratagao Publica e
Recursos Logisticos

Subscrigao Oracle Cloud (OCI)

Sessodes de formacgéao e sensibilizagdoemIAe
seguranga

* no ambito do Plano Estratégico de Transformacao Digital da AIMA, I.P.

Eixo*

Eixo 2

Eixo 2

Eixo 2

Eixo 2

Eixo 2

Eixo 2

Eixo 1

Eixo 3

Eixo 3

Eixo 3

Eixo 3

Eixo 2

Eixo 4

Eixo 3

Eixo 5

Impactos Esperados

Reducao de atendimento presencial;
maior eficiéncia

Centralizagao e digitalizagédo de
servigos

Tramitacao online

Automatizagao de processos
Digitalizagao de pedidos

Eficiéncia e Eficacia

Transparéncia e suporte a decisao
Melhoria na qualidade dos servigos
prestados

Qualidade na triagem de
documentos submetidos
Automatizagao inteligente
Melhoria da experiéncia do utente
Inovagéo no atendimento
Eficiéncia e transparéncia

Escalabilidade e seguranga

Capacitagao digital
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9. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Este capitulo é dedicado a informacéao sintética sobre iniciativas de publicidade institucional do Estado,

nos termos definidos do n.° 2 do Art.° 7 da Lei n.© 95/2015, de 17 de agosto.

A AIMA, I.P., no ambito da publicidade institucional, prevé comunicar e promover as atividades que

visem agilizar o processo de integragao dos imigrantes no pais:

e Divulgacao das ferramentas digitais criadas para a regularizacdo documental;

e Producédo de videos tutoriais para explicar a forma de submissao de pedidos nas plataformas
criadas para a regularizacao documental;

e Reforco da identidade visual da AIMA, I.P.;

e Organizacao de iniciativas com impacto nacional e regional;

e Organizacao de eventos hacionais e internacionais;

e Producéo de campanhas de sensibilizag&o para os servigcos da AIMA, I.P.;

e Realizacdo de sessdes de esclarecimento;

e Distribuicdo de materiais informativos em hard copy em espacos AIMA, |.P., e de parceiros
estratégicos;

e Sessdes presenciais ou online com comunidades imigrantes.
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10. ABREVIATURAS E SIGLAS

AIMA, I.P. — Agéncia para a Integragéo, Migragoes e Asilo

FAMI - Fundo para o Asilo, a Migracao e a Integragao

LEO - Lei de Enquadramento Orgamental

MBO - Missao de Base Organica

N.A. - Nao Aplicavel

N.D. - Nao Disponivel

ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

OE - Objetivo Estratégico

OOP - Objetivo Operacional

OIM - Organizacao Internacional para as Migragoes

PA - Plano de Atividades

PPI - Pedido de Protecao Internacional

PPRCIC - Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéao e Infragdes Conexas

QUAR - Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagao

SIADAP - Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo de Desempenho na Administragdo Publica

SIGAP - Sistema de Informagao Automatizada de Processos

EU - Unido Europeia

REPUBLICA
%  PORTUGUESA

Alm

® AGEncIAPARA R
INTEGRAGAO
MIGRAGOES E ASILO
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11. ANEXOS

ANEXO 1 - QUAR 2026

ANEXO 2 - Mapa de Pessoal 2026

ANEXO 3 - Mapa de Pessoal EPE 2026

ANEXO 4 - Mapa do Orcamento 2026

ANEXO 5 - Plano de Formacao 2026

ANEXO 6 - Carta de Missao do Dirigente Maximo.

ANEXO 7 - Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infracées Conexas

ANEXO 8 - Cédigo de Etica e Conduta
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